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“Trails don’t just lead to places; they are places.

A good trail should invite us to beyond each bend, pause and
contemplate vistas, and our minds and imaginations.
At its best, a trail helps us to not only a place,

but perhaps something about ourselves”.

(Gross, Zimmerman, & Buchholz, 2006, s.118)



FORORD

Valkommen till var studie. Hosten 2009 borjade vi vara studier pa upplevelseproduktions-
programmet vid Luled Tekniska Universitet. Till en borjan var det svart att forklara vad
upplevelseproduktion innebdar men detta har under utbildningens gang klarnat mer och
mer. Det var s sent som i vintras nar Hans Gelter delade med sig av insikten att vi
iscensdtter meningsfulla upplevelser som vi for forsta gdngen kortfattat kunde beskriva vad
vi egentligen gor eller vill géra som blivande upplevelseproducenter. Vi iscensdtter tillfallen
for gaster att uppleva ndgot meningsfullt- oavsett vilket omrade inom upplevelseindustrin

vi kommer att arbeta inom.

Under de har tre aren har vi uppmarksammat att allt fler foretag tycks sdlja upplevelser.
Jordbrukare har ocksa blivit upplevelseproducenter da exempelvis konferensarrangemang
i gdrdsmiljo, Bo pd lantgdrd och paketerade ridturer blivit allt fler jordbrukares
huvudsyssla- jordbrukarna har gatt fran att tillverka mjolk till att iscensatta upplevelser.
Denna utveckling kan vara en orsak till att vi under andra aret pa utbildningen fick chansen
att arbeta tillsammans med LRF (Lantbrukarnas Riksférbund) och Britt-Louise Nyman med
en undersokning kring forutsattningar for en vandringsled med arbetsnamnet Bondeleden.
Vi blev snabbt engagerade och forstod snart att vi bada ville fortsatta vart arbete med
Bondeleden pa nagot satt. | hostas kom erbjudandet fran LRF om att skriva vart

examensarbete i samarbete med dem vilket vi gladeligen tackade ja till.

Vi kdnner att vi kunnat bidra med lite olika kunskap i var studie tack vare de olika
inriktningar vi gatt pa Upplevelseproduktionsprogrammet. Malin har gatt Turism och Elin
har gatt Kultur och event. Malins kunskap inom turismproduktion dar interpretation ingar

och Elins intresse for storytelling har blivit en naturlig uppdelning i vart arbete.

Vi har bada en relation till vandringsleder. Under en resa i Australien och Nya Zeeland gick
Malin flera vandringar genom den fantastiska naturen. Allt var sa lattillgangligt och naturen
visades upp pa ett sddant satt att det blev intressant for alla, oavsett dlder, intresse eller
forkunskaper. Har i Sverige, och kanske framforallt Norrbotten, ar det inte alltid lika

lattillgangligt. Parlorna ligger gomda darute, det vet vi, men nar vi val traffar pa dem gar vi



tillbaka till samma stalle om och om igen. Nagra av dessa parlor kan vi visa vagen till med
hjalp av vandringsleder. Elin kdnner ett behov av naturupplevelser som ar just

lattillgangliga och passar alla dldrar eftersom hon har smabarn.

Tack till LRF, framforallt Karin och Hakan for att ni visat fortroende for oss att vara med i
arbetet med Bondeleden. Tack Britt-Louise, for all inspiration och hjalp. Ett stort tack till
Hans Gelter for handledning under arbetets gang och den kunskap du gett oss under de
har aren. Kunskap kan vara den basta av alla gavor. Vi vill ocksa passa pa att tacka

varandra for bra samarbete under en mycket spannande och larorik tid.

Malin Hollstrém och Elin Janum

FOTO: BRITT-LOUISE NYMAN



SAMMANFATTNING

Samhallet har utvecklats fran att kunder képer produkter till att gdster konsumerar
meningsfulla upplevelser. Upplevelseproduktion ar ett sitt att iscensatta dessa
meningsfulla upplevelser. En vandring ar en upplevelse och ledutveckling blir den
upplevelseproduktion som iscensdtter vandringen for gasten. Denna studie har genomforts
pa uppdrag av LRF (Lantbrukarnas Riksforbund) och har gatt ut pa att studera hur
upplevelseproduktion skulle kunna bidra till den planerade vandringsleden Bondeleden.
Syftet med studien har varit att ta fram en generell metod for kommersiell ledutveckling
baserat pa de upplevelseproduktionsbaserade verktygen interpretation och storytelling for
att sedan exemplifiera metoden pa Bondeleden. Genom litteraturstudier och
konceptutveckling har en ny metod for ledutveckling tagits fram. Metoden ar utformad i tre
delar och visar pa 1) hur interpretation kan anvindas for att tematisera en vandringsled, 2)
hur storytelling kan anvandas for att forstarka temat och 3) hur interpretation och
storytelling kan anvandas for att strukturera en delstracka. Metoden exemplifieras pa
Bondeleden. Studien avslutas med att diskutera vikten av att testa metoden empiriskt for
att se om den ger onskad effekt pa ledutveckling och huruvida den ar anvandarvanlig eller

ej.



ABSTRACT

Society has evolved from customers buying products to guests consuming meaningful
experiences. Experience production is a way of designing these meaningful experiences. A
walk on a walking trail is an experience and therefor trail development becomes

the experience production designing the trail for the guest. This study was

commissioned by LRF (Lantbrukarnas Riksférbund) with focus on how experience
production could contribute to the planned walking trail Bondeleden. The aim of this study
has been to develop a general method for commercial trail development based

on the experience production-based tools interpretation and storytelling and to exemplify
the method on Bondeleden. The study is based on literature research and culminates with
a concept development where a new method for trail development is presented. The
method is designed in three parts and shows 1) how interpretation can be used

to thematize a walking trail, 2) how storytelling can be used to reinforce the theme and 3)
how interpretation and storytelling can be used to structure a specific section of a walking
trail. The method is then exemplified on Bondeleden. Finally the study addresses the need
to test the method empirically to see if it has the desired effect on trail development and

whether it is user friendly or not.
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1 BAKGRUND

Vi vill borja med att forklara var definition av vissa begrepp vi kommer att anvdnda oss av i
denna studie. De centrala begreppen interpretation och storytelling presenteras mer

ingdende under respektive avsnitt i arbetet.

Gast kunden eller konsumenten. For vandringsleden ar gasterna de

som kommer att vandra leden.

Innovation innebar i denna studie att vi kombinerar befintliga teorier i en
ny metod. Var definition har vi tagit fram utifran férklaringen
att en innovation ar en ny idé eller en existerande idé som

anvands pa ett nytt satt (Wikipedia, 2012).

Konceptutveckling betyder i denna studie att vi utvecklar en ny metod for
ledutveckling.
Entreprenorerna de entreprenorer langs med Bondeleden som kan

tillhandahalla exempelvis boende, aktiviteter och hantverk till

vandrarna.

Intressenter de entreprendrer, huvudman, finansidrer, byaféreningar och
andra som pa nagot satt kommer att vara involverade i

ledutvecklingen

1.1 VART UPPDRAG
Hosten 2011 fick vi ett uppdrag av LRF (Lantbrukarnas Riksforbund) i Norrbotten att i vart
C-arbete arbeta med en vandringsled med arbetsnamnet Bondeleden. Har ar ett utdrag fran

det uppdrag vi fick av LRF infor C-arbetet (bilaga 1);

Malin Hollstrom och Elin Janum ska kort uttryckt, med sdrskilt fokus, belysa ledens
mdjligheter till innovation, attraktion och marknadspotential utifrdn behov, analyser

och trender, méjliga segment samt marknadskanaler.



1.1.1 BAKGRUND TILL UPPDRAGET
Enligt Svensk Turism (2010) har besoksnaringen, som ar den naring som bidrar till

turistkonsumtion, 6kat kraftigt de senaste aren. Vidare menar de att det ar
privatresesegmentet som 6kar mest. Enligt LRF (2009) ar landsbygdsturism den snabbast
vaxande sektorn inom turism och de har darfor valt att satsa pa att utveckla
landsbygdsturism. Andra orsaker till LRFs satsning ar att landsbygdsturism motsvarar ett
behov som deras medlemsféretag kan mota samt att det passar som bade
huvudverksamhet och i kombination med primarproduktion av exempelvis skog, mjolk och
kott (K. Hedstrom, personlig kommunikation, 24 maj, 2012). Enligt LRF startades ar 2009
det femariga projektet Grona Piloter vars syfte var att ta fram positiva forebilder inom
energi-, entreprenad- och turistverksamhet i Norrbotten och Vasterbotten. LRF
identifierade ledturism som ett sarskilt lampligt utvecklingsomrade. For att kunna utveckla
ledturism i Norrbotten paborjades under sommaren/hdsten 2010 en undersokning kring
grundlaggande forutsattningar for en vandringsled i Pitebygden (Nyman, 2011).
Undersokning genomfordes av Britt-Louise Nyman tillsammans med oss, Hollstrom och
Janum (2010). Vi sammanstallde sedan undersokningen i rapporten Férutsdttningar for en
pilotled i Pitebygden. Enligt Nyman (2011) visade undersokningen pa goda forutsattningar
for en vandringsled, vilket ledde till att en forstudie genomfordes under hosten 2011. Aven
forstudien genomfordes av Britt-Louise Nyman. Nyman (2011) har i férstudien fokuserat
pa de praktiska detaljerna for drift och finansiering av leden och har inte gatt in djupare pa
innehall och innovativa inslag. I forstudien identifierar hon ett antal viktiga omraden for att
locka vandrare ur ett internationellt och nationellt perspektiv. Ett av de omraden hon
identifierar ar innovativ produktutveckling och som en del av detta namner hon storytelling
baserat pa byarnas historia. I nuldget finns ingen skyltning eller tematisering langs

befintliga delar av den kommande leden och detta bor darfor utvecklas menar Nyman.



1.1.2 BONDELEDEN
I den forsta undersokningen fran hosten 2010 tog Nyman fram ett forslag pa Bondeledens

strackning (Hollstrom & Janum, 2010). Forslaget baserades dels pa lokala foretags initiativ
och dels pa var det fanns forutsattningar att utveckla en led som visade pa landsbygdens
variation, naturrikedom och mojligheter till service och aktiviteter (K. Hedstrém, personlig
kommunikation, 24 maj, 2012). Forslaget innebar en sammanhallen led fran Javre i soder
till Ersnds/Antnas i norr i denna ungefarliga strackning; Javre-Hemmingsmark -Blasmark-
Svensbyn-Roknas-Sjulnas-Langnas-Bole-Palberget-Arnemark-Sikfors-Sjulsmark-Rosfors-

Ersnds/Antnés. Figur 1-1 visar de byar vandringsleden ar tankt g genom.

FIGUR 1-1 KARTA OVER BONDELEDENS EVENTUELLA STRACKNING UTIFRAN
LEDFORSLAG AV NYMAN (HOLLSTROM & JANUM, 2010)



Nyman (2011) utgar fran samma forslag i forstudien nar hon beskriver att leden enligt
forslagets strackning kan ga genom landsbygd pa byavagar, skogsterrang, akermark, langs
vattendrag och bergsomraden med utsikt 6ver bygden. Hon forklarar att langs med leden
finns ocksad entreprendrer som kan tillhandahalla exempelvis boende, maltidsupplevelser,
aktiviteter, handel och guidning. Enligt Nyman ar syftet med LRFs arbete med Bondeleden

att dessa entreprendrer ska ha mojlighet att utveckla sina verksamheter.

FIGUR 1-2 BONDELEDENS OLIKA TERRANGER. FOTO: MALIN HOLLSTROM

1.1.3 VAD ERBJUDS PA ANDRA VANDRINGSLEDER I SVERIGE IDAG?
Utifran kontakter med Lansstyrelsen och s6kningar pa hemsidor verkar det idag inte finnas

nagon heltdckande information kring antalet vandringsleder i Sverige och darmed inte
heller hur langa vandringslederna ar sammanlagt. Enligt Lansstyrelsen (2012) finns det
dock 550 mil markerade statligt 4gda leder i fjallvarlden, varav 225 mil gar genom

Norrbottens lan. Utéver de statliga dgda finns dven 250 mil privata leder i fjallvarlden



(Lansstyrelsen, 2012). Svenska turistféreningen (STF) (2012) tar upp tva kategorier av
vandring i Sverige; fjdllvandring och vandring genom ldgland. Laglandslederna gar enligt
dem genom kulturskog, odlingslandskap, kustlandskap och vildmark. STF visar ocksa pa att
de finns 11 europavandringsleder varav tva gar genom Sverige och knyter ihop manga av
de lokala vandringslederna. E1 gar fran Varberg till Grovelsjon och E6 fran Malmo till
Grisslehamn. Ett exempel pa fjallvandringsled ar den drygt 40 mil langa Kungsleden dar
strackan mellan Abisko och Nikkaluokta ar den mest vandrade leden i Sverige enligt STF. Vi
(Hollstrom & Janum, 2010) beskrev i den férsta undersokningen kring Bondeleden
aktiviteter som idag erbjuds pa vandringsleder i Sverige; geocaching, ballongflygning och
batturer samt sevardheter som naturreservat, nationalparker och historiska platser. Vi sag
att manga av de befintliga lederna kan erbjuda mat och boende om dn utbudet varierar
kraftigt beroende pa vilken led och vilken stracka som avses. [ samma undersokning drog
vi bland annat en slutsats om att det saknas innovativa och unika inslag langs de leder som
finns i Sverige idag. Enligt B-L. Nyman (personlig kommunikation, 16 april, 2012) finns det
idag vandringspaket som utéver vandringen erbjuder bland annat boende och
bagagetransport. Enligt Fredman, Wall-Reinius och Lundberg (2009) ar det svart att mata
naturturism med hjalp av turismstatistiken som finns tillganglig da det saknas kunskap om
vilken betydelse naturen har for valet av resor. Det finns dock antydningar fran bade
forskare och organisationer att naturturismen blir allt viktigare menar Fredman et al.
Newsome, Moore. & Dowling (2002) visar pa att naturturismen i bérjan av 2000-talet
utgjorde 20 % av den totala turismen, detta kan enligt dem jamfoéras med slutet av 80-talet
da den enbart motsvarade tva procent av all turism. Wall-Reinius (2010) menar att
vandring ar den populdraste aktiviteten bland utlandska turister som kommer till Sverige.
Enligt LRF (2012) finns det en 6kad efterfragan pa vandringsturism. De menar atti det
samhalle vi lever i nu har vara friluftsvanor férandrats och nya kundgrupper har kommit
till som vill konsumera producerade upplevelser i naturen. Férandringen som LRF markt

av kan bero pa att vi nu ar inne i det som kallas for upplevelsesamhdillet.



1.2 UPPLEVELSESAMHALLET

Framtidsforskaren Alvin Toffler (1971) forutspadde i sin bok Future Shock ett nytt
samhalle som till stor del skulle besta av industrier (the experience industries) vars
produktion bestar av upplevelser istallet for produkter och tjanster. Detta samhélle kan
kallas for tjdnste-, informations- eller kunskapssamhalle eller som Wahlstréom (1997;2002)
beskriver- upplevelsesamhdllet. Jensen (1999) forutspadde dven han att det skulle komma
ett nytt samhalle dar fokus skulle ligga pa drommar och sagor. Han kallade detta nya
samhalle for drémsamhadllet (the dream society). Jensen forklarade att i detta samhalle
koper kunderna inte langre produkter utan istéllet de historier, livsstilar och upplevelser
produkterna kommunicerar. Detta menade han beror pa en langtan efter sagor och fantasi
som en mottrend mot rationalism, analys och effektivitet som genomsyrat
informationssamhallet. Pine och Gilmore (1999) beskrev samma ar i sin bok The Experience
Economy samma fenomen som de kallade for upplevelseekonomin (the experience economy).
De menade da att vi gick mot ett samhalle dar upplevelser blir allt viktigare och dar
tillhandahallning av god service inte kommer vara nog. I upplevelseekonomin menade Pine
och Gilmore att fokus kommer skifta fran produkten till gasten. Vidare beskrev de att nasta
steg skulle bli att samhallet kommer in i nagot de Kkallar for transformationsekonomin
(transformation economy) dar dn mer fokus kommer ligga pa individen och hur den
forandras genom upplevelsen. Boswijk, Thijssen, & Peelen (2007) forklarar att vi nu ar inne
i det som Pine och Gilmore bendmner som upplevelseekonomin och att vi till och med har
kommit till en ny fas i samhallet dar meningsfulla upplevelser efterfragas. Denna utveckling
fran tillverkning av produkter till iscensédttning av upplevelser har skapat den stora sektorn

som idag kallas for upplevelseindustrin.

1.3 VANDRINGSLEDER SOM EN DEL AV UPPLEVELSEINDUSTRIN

Upplevelseindustrin ar enligt KK-stiftelsen (2002;2006) ett samlingsbegrepp for manniskor
och féretag som skapar och/eller levererar upplevelser i nagon form. Enligt KK-stiftelsen
satter benamningen upplevelseindustrin fokus pa gasten genom att betona att erbjudandet
handlar om upplevelser. Detta menar KK-stiftelsen skiljer sig fran Storbritanniens

benamning, creative industries, som betonar producentens kreativitet och dirmed satter



fokus pa producenten. Enligt KK-stiftelsen (2006) ingar foljande verksamhetsgrenar i
upplevelseindustrin; film, foto, konst, litteratur, musik, dator och TV- spel, design,
arkitektur, dans, marknadskommunikation, media, mode, maltid, scenkonst,
turism/besoksnaring och upplevelsebaserat larande. Tillvaxtverket (2012) har tagit fram
begreppet de kreativa och kulturella ndringarna vilket inte dr synonymt med
upplevelseindustrin da Tillvaxtverket inte tar upp exempelvis turism/beséksnaring som
verksamhetsgren inom denna sektor. Turism omfattar manniskors aktiviteter nar de reser
till och vistas pa platser utanfor sin vanliga omgivning for kortare tid dn ett ar for fritid,
affarer eller andra syften (Turistdelegationen, 1995). Svensk Turism (2010) menar att
beséksndringen ar den naring som bidrar till turismkonsumtion. Vandringsleder ar en del
av turism/besdksnaringen och ar dirmed en del av upplevelseindustrin men inte

nodvandigtvis en del av de kreativa och kulturella naringarna.

Upplevelseindustrin ar enligt Gelter (2006) ett av fem akademiska intresseomraden i amnet
upplevelseproduktion. De andra fyra omradena ar enligt honom upplevelseproducenten,
upplevelseproduktionen, upplevelseprodukten och gdstens upplevelse. Ledutveckling skulle
kunna falla in under omradet upplevelseproduktion. Institutionen fér Konst,
Kommunikation och Larande vid Lulea Tekniska Universitet har i nuldget den enda
programutbildningen i varlden med huvudamnet upplevelseproduktion (Utbildningssidan

2012). Institutionen har tagit fram en definition av upplevelseproduktion som lyder;

Upplevelseproduktion dr Idran om att iscensitta meningsfulla upplevelser. Amnet
inriktar sig pd de processer och metoder som anvdnds vid kommersiell produktion av
meningsskapande upplevelser inom de kreativa och kulturella ndringarna inklusive
turism. Detta innefattar kompetenser kring upplevelser som fenomen,
upplevelsekategorier och upplevelsekvaliteter, olika kategorier av mdnniskors behov
av upplevelser, design och styrning av materiella och immateriella resurser under
upplevelseprocessen och hur upplevelser kan férstirka produkter och tjdnster. Hir
ingdr dven producentkunskaper sdsom projektledning, ekonomi, lagstiftning,
ledarskap, management, entreprendrskap, produktionsmetodik m.m. (KKL: LTU feb

2012).



1.3.1 VAD AR EN UPPLEVELSE?
Att uppleva ar enligt Nationalencyklopedin (2012) antingen att vara med om nagot eller att

uppfatta och vardera nagot pa ett kanslomassigt plan. For att forsta vad en upplevelse ar
kan en upplevelse jamforas med en tjanst. Pine och Gilmore (1999) menar att tjanster
levereras medan upplevelser iscensdtts och tjdnster ger resultat medan upplevelser ger
minnen. Det engelska uttrycket experience har dock en vidare innebord dn pa manga andra
sprak, exempelvis svenska, tyska och finska, da uttrycket dven innefattar en individs
samlade erfarenheter och inte bara en tidsbegransad handelse (Lindstrom, 2009). En
upplevelse kan enligt Mossberg (2003) delas upp efter tid, da den har en borjan och ett slut.
Lovelocks et al (1999) delar in en kdpprocess i tre faser; fére kdpet, servicemétet och efter
képet. Denna uppdelning har Mossberg (2003) 6verfort till upplevelser; fére upplevelsen,
under upplevelsen och efter upplevelsen. Varje gast skapar enligt Pine och Gilmore (1999)
sin egen upplevelse inom sig sjalv och varje upplevelse blir darfor unik fér individen. Pine
och Gilmore uppmarksammar med modellen The Experience Realms (figur 1-3) gastens
delaktighet och involvering i sin upplevelse och skapar samtidigt en bild av en upplevelses

mojliga dimensioner.

Absorption
Underhallning Utbildning
Passivt Aktivt
deltagande deltagande
< Sweet spot i
Estetik Eskapism
Immersion

FIGUR 1-3 EN UPPLEVELSES MOJLIGA DIMENSIONER
(MODIFIERAD EFTER PINE & GILMORES THE EXPERIENCE REALMS, 1999, 5.30)



Pa den ena axeln ligger gastens delaktighet, fran att passivt observera och inte paverka
upplevelsen till att aktivt delta och sjalv vara med och paverka upplevelsen. Pa den andra
axeln ligger gastens involvering i upplevelsen, fran att gasten tar in upplevelsen i sig sjalv
(absorption) till att gasten sjalv gar in i upplevelsen (immersion). 1 modellen skapas da fyra
falt; underhdllning, utbildning, estetik och eskapism. The Expereince Realms kan utover att
forklara gastens delaktighet i en upplevelse dven anvandas vid produktion av en
upplevelse. Upplevelseproducenten (the experience stager) bor enligt Pine och Gilmore
kombinera de fyra falten for att gora upplevelsen rikare och menar att nar gasten befinner
sig i en sa kallad sweet spot i mitten av modellen ar upplevelsen som rikast. Pine och
Gilmore (1999) menar att upplevelseproducenter bor skapa forutsattningar for
minnesvarda upplevelser och an hellre tranformationsupplevelser. En minnesvard
upplevelse kan enligt Pine och Gilmore blekna med tiden medan en upplevelse som
transformerar gasten ar verkningsfull och har for avsikt att forandra gastens livsstil pa
nagot satt. De papekar dock att en transformation bara kan ske sa lange gasten vill

forandras.

1.3.2 UPPLEVELSEPRODUKTION- ETT VERKTYG FOR LEDUTVECKLING
Gelter (2010) har utvecklat en holistisk modell for upplevelseproduktion med syftet att

skapa just transformativa upplevelser och kan enligt Gelter dven fungera som ett verktyg
for att skapa en helhetsupplevelse. Modellen bygger pa Maslows behovstrappa (1943) som
visar pa mansklig utveckling och har sitt ursprung inom psykologin. Gelters modell har fatt
namnet Total Experience Management (TEM) och visar pa olika nivder av en upplevelse och
hur nivaerna kan uppnas genom upplevelseproduktion. Enligt Gelter (2010) bor gastens
mer grundldggande behov som aterfinns i den nedre delen av pyramiden sdkras innan
gasten kan na de hogre nivderna i upplevelsen. I en ledutveckling innebar detta att det ar
viktigt att tinka pa de fysiologiska behoven och gastens trygghet som en forsta grund.
Denna modell skulle dirmed kunna anvandas som en slags checklista for ledutveckling
baserad pa upplevelseproduktion. En annan modell som visar pa olika nivaer i en
upplevelse och hur vissa faktorer kan stimulera till en starkare upplevelse for giasten ar
Tarssanen och Kyldnens (2005) modell The Experience Pyramid. Inom ledutveckling kan de

faktorer och egenskaper som The Experience Pyramid tar upp vara anvandbara; att



produkten ar unik (individuality), att produkten ar trovardig (authenticity), att det finns ett
tema eller en story runt produkten (story), att produkten stimulerar och harmoniserar
flera sinnen (multisensory perception), att produkten kontrasterar mot gastens vardagliga
liv samt att gisten far tillfille att interagera med produkten, andra géster, varden och

miljon (interaction).

Pine och Gilmore (1999) tar upp vikten av att som upplevelseproducent arbeta for att
skapa helhet i upplevelser. De menar att tematisering bidrar till en starkare
helhetsupplevelse. Enligt Pine och Gilmore ar tematisering ocksa det forsta steget av fem
for att skapa minnesvarda upplevelser. De menar att utan tema blir det svarare for gasten
att minnas upplevelsen, detta eftersom gisten inte har ndgot att organisera sina tankar
mot. Andra steget for att skapa minnesvarda upplevelser ar enligt dem att arbeta fram det
som harmoniserar och bidrar positivt till temat och tredje steget ar att ta bort det som
arbetar mot temat. Fjarde steget ar enligt Pine och Gilmore att anvanda sig av souvenirer

och femte steget ar att engagera de fem sinnena i upplevelsen.

Mossbergs (2003) modell Upplevelserummet kan anvandas inom upplevelseproduktion
som en forklaring av vilka faktorer som paverkar upplevelsen i det fysiska rummet. Pa en
vandringsled ar det fysiska rummet den plats dar giasten befinner sig under olika delar av
vandringen. Modellen upplevelserummet ar baserad pa Bitners Servicescape som enligt
Bitner (1992) avser hela den fysiska miljo som omger en tjanst. Aubert-Gamet och Cova
(1997) delar upp denna fysiska milj6 i en fysisk och psykologisk del dar gdsten dar med och
skapar sin upplevelse. Boswijk et al (2007) beskriver hur en gist kan vara med och skapa
sin upplevelse i olika stor grad. De menar att en férsta generationens upplevelse produceras
for gasten, en andra generationens upplevelse ar en medproduktion mellan gast och vard
och en tredje generationens upplevelse produceras av gasten sjalv. Boswijk et als andra
generationens upplevelse kan jamféras med ett annat satt att arbeta efter for att skapa

upplevelser- interpretation.
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1.4 INTERPRETATION SOM VERKTYG I UPPLEVELSEPRODUKTION

Interpretation anvands inom natur- och kultursamanhang for att levandegora en plats och
sammankoppla platsen med besokaren (Brochu & Merriman, 2002). Det finns manga
definitioner av begreppet interpretation men de flesta verkar vara dverrens om att det ar
en kommunikationsprocess (Knudson, Cable & Beck, 1995; NAI, 2009; Tilden, 1957;
Sharpe, 1976). Precis som andra kommunikationsprocesser handlar interpretation om att
oversatta information fran vard/specialist till besokare /lekman (Ward & Wilkinson, 2006).
Enligt Gross et al (2006) anvande sig John Muir redan ar 1890 av ordet interpretation som
ett satt att forklara naturens historia, da for att sjalv forsta. Enos Mills var enligt Gross et al
emellertid den forsta som tryckte pa att en guide kan fungera som en interpretér som
tolkar till andra manniskor. Mills (1920) ansag att interpretation var att hjalpa manniskor
att komma i kontakt med naturen pa ett inspirerande och larorikt sitt. Freeman Tilden ses
idag som den moderna interpretationens fader da han enligt Ward och Wilkinson (2006)
betydligt paverkat dagens satt att se pa interpretation. Tilden (1957) menade att
interpretation ar en larande aktivitet och att gasten lar sig bast genom
forstahandsupplevelser, rekvisita och exemplifieringar. Ward och Wilkinson (2006) skiljer
dock interpretation fran vanligt larande (education) genom att interpretationens mal inte
ar sjalva larandet i sig utan istdllet att inspirera gasten att vilja lara sig mer pad egen hand.
NAI (National Association for Interpretation) ar en organisation som enligt Brochu &
Merriman (2002) arbetar for att professionalisera natur- och kulturinterpretation. NAI

(2009) definierar interpretation pa foljande satt;

Interpretation is a mission-based communication process that forges emotional and
intellectual connections between the interests of the audience and the meanings

inherent in the resource.

Enligt NAls definition handlar interpretation om en malfokuserad kommunikation som
syftar till att koppla samman gasten med en plats (resource) pa ett meningsfullt satt. Ham
och Weiler (2002) definierar interpretation som meaning making och enligt Gross et al
(2006) handlar interpretation om att hjilpa gasten till meningsfulla upplevelser. Ur detta

kan utldsas att interpretation, precis som upplevelseproduktion, gar ut pa att skapa
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meningsfullhet. Gross et al (2006) visar i figur 1-4 hur besékaren (visitors), platsen
(resources) samt skyltar och leder (signs, trails and wayside exhibits) interagerar for att

skapa en meningsfull upplevelse.

BesoOkaren

Meningsfull
upplevelse

Skyltar och
leder

FIGUR 1-4 OLIKA ASPEKTER SOM INTERAGERAR FOR ATT SKAPA EN MENINGSFULL UPPLEVELSE
(MODIFIERAD EFTER GROSS, ZIMMERMAN & BUCHHOLZS MEANING-CENTERED INTERPRETATION
MODEL, 2006, s.6)

Besokaren ar enligt Gross et al alltid pa jakt efter mening. De menar att skyltning och leder
kan hjalpa till att forma denna mening och pa sa satt sammankoppla besékaren med
platsen. Enligt Veverka (2000) har mycket av interpretationslitteraturen lagt fokus pa just
platsen istdllet for pa gasten. Han menar att det inte racker med de olika typerna av
malsadttningar som satts upp i en interpretation utan att mer fokus maste laggas pa gastens
totalupplevelse. Han kopplar interpretationsplanering till Pine och Gilmores (1999) The
Experience Realms, en modell vi forklarat tidigare i studien. Aven Brochu och Merriman
(2002) namner Pine och Gilmores teorier kring totalupplevelser och de menar att

interpretorer bor tanka pa gastens totalupplevelse for att skapa hallbara kopplingar mellan
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besokaren och platsen. Veverka (2000) talar om olika paket med upplevelser (pack of
experiences) som varje gast letar efter. Poria et al (2009) visar i en studie vikten av att
informationen ar relevant och anpassas for varje gast eftersom olika gaster ar ute efter

olika typer av upplevelser.

1.4.1 GRUNDLAGGANDE REGLER FOR INTERPRETATION
Tilden’s Principles of Interpretation (1957) visar pa sex grundlaggande regler for

interpretation;

Det som visas eller berattas ska relatera till gasten.

Interpretation avsldjar information.

Interpretation ar en konstform som gar att lara sig.

Malet med en interpretation ar inte att instruera utan att provocera.

Interpretation ska adressera helheten.

A o

Interpretation ska anpassas utifran olika malgrupper.

Enligt Brochu och Merriman (2002) har sedan Cable och Beck (1997) utvecklat denna lista
med ytterligare nio principer. Brochu och Merriman (2002) lyfter fram ett av tilliggen som
handlar om att anvanda hoteknologiska hjalpmedel for att avsloja verkligheten pa ett nytt
satt. Detta kan enligt dem vara en stor tillgding men ska inte anvandas om det fortar
budskapet. Ham (1992) tar upp fyra kvaliteter som en bra interpretation boér ha. En
interpretation ska enligt honom vara trivsam (enjoyable), relevant, organiserad och
tematiserad. Att en interpretation ska vara tematiserad ar standigt aterkommande i
interpretationslitteraturen och att tematisera en interpretation ar enligt Brochu och
Merriman (2002) ett sitt att gora denna till den mest effektiva kommunikationen inom
natur- och kultursammanhang. Eftersom tematisering spelar en sddan central roll inom

interpretation forklaras detta mer ingdende senare i studien.
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1.4.2 INTERPRETATION-PLANERINGSPROCESSEN
Det finns enligt Ward och Wilkinson (2006) tva olika typer av interpretation; personlig

(personal) och icke-personlig (nonpersonal). De menar att personlig interpretation ar all
interpretation dar interpretoren har fysisk kontakt med besdkaren, exempelvis genom en
personlig guidning genom ett naturomrade. Icke-personlig interpretation ar enligt Ward
och Wilkinson nar budskapet istdllet levereras utan fysisk kontakt, exempelvis genom
skyltar och broschyrer. Gross et al (2006) har tagit fram The Planning Triangle (figur 1-5)

som visar pa hur en producent kan planera en interpretation.

Mal och
Visioner

Interpretationsplan

Medium
och
Metod

Besokare Platsen

FIGUR 1-5 PLANERING AV EN INTERPREATION
(MODIFIERAD EFTER GROSS, ZIMMERMAN & BUCHHOLZS THE PLANNING TRIANGLE, 2006, s.96)
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Gross et al (2006) menar att bade personlig och icke-personlig interpretation planeras

genom att besvara fragorna;

e Varfor? Besvaras genom att ta reda pa vilka mdl och visioner
foretaget/organisationen har.

e Vem? Besvaras genom att djupanalysera besékarnas intressen och behov

e Vad? Besvaras genom att inventera vad som ar unikt och meningsfullt med platsen

och vilka berattelser som finns.

Utifran detta menar Gross et al att producenten sedan kan ta fram en interpretationsplan.
Interpretationsplanen visar enligt dem pa vilken metod som ska anvandas for att

budskapet ska na besokaren och i vilket medium detta ska ske.

Ward och Wilkinson (2006) forklarar planering av en interpretation i fyra steg; research,
identifiering av primartema (identify primary message), designa interpretativa mojligheter
(design interpretative oppurtunities) och utvardering. Det forsta steget i
planeringsprocessen handlar enligt Ward och Wilkinson om en grundlig research av
besodkarna, vilka natur- och kulturresurser som finns att tillga pa platsen samt ledningens
overgripande mal. Det ar dessa tre delar som enligt Brochu och Merriman (2002) avgor vad
interpretationen ska handla om. Brochu och Merriman trycker pa att interpretoren sjalv
inte faller in under ndgon av kategorierna; Altough it’s always fun to focus on the things in
which you have personal interest, your job is not to satisfy yourself (Brochu & Merriman
2002, s.43). Efter att ha gjort den grundliga researchen ar andra steget i
planeringsprocessen enligt Ward och Wilkinson (2006) att identifiera ett 6vergripande
tema for platsen. Tematisering i sin helhet forklaras mer nedan. Nasta steg i
planeringsprocessen ar enligt dem att bestimma hur budskapet ska levereras till
malgruppen. Brochu och Merriman (2002) forklarar att interpretativa mojligheter skapas
genom att de kunskaper som finns om malgruppen och resurserna anvands for att hitta ratt
metoder for att nd ut med budskapet till malgruppen. I detta tredje steg av
planeringsprocessen ska det enligt Ward och Wilkinson (2006) tas fram matbara delmal

som stdmmer ihop med interpretationens 6évergripande mal. Delmalen kan enligt dem
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delas upp i kategorierna beteendemal, larandemal och emotionella mal. Sista steget i

planeringsprocessen ar enligt Ward och Wilkinson utvardering.

1.4.3 TEMATISERING- CENTRALT INOM INTERPRETATION
Som namnts tidigare ar tematisering det forsta och viktigaste steget i skapandet av en

upplevelse (Pine & Gilmore, 1999). Tematisering ar centralt inom interpretation da det
enligt Ward och Wilkinson (2006) ar det som goér kommunikation till interpretation. Enligt
Brochu och Merriman (2002) ar det temat som lockar och bjuder in gasten i upplevelsen.
Ham (1992) foérklarar att temat ar det budskap som ska formedlas och budskapet ar enligt
Ward och Wilkinson (2006) sjalva hjartati interpretationen. Enligt Ward och Wilkinson
finns det manga olika modeller for hur budskapet ska kommuniceras ut till gdsten men att
malet for alla modeller &r samma; att budskapet ska ta sig fran sandare (vard) till
mottagare (gast) utan att forvrangas. De forklarar ocksa att det ar viktigt att tematisera for
att valja fokus, strukturera och formedla. Figur 1-6 visar pa tre olika nivaer av teman;

primdrtema, undertema och budskap (specifika berattelser).

grundide

specifika specifika specifika
berattelser berattelser berattelser

FIGUR 1-6 TEMA PA TRE NIVAER (EGEN MODELL UTIFRAN BESKRIVNINGAR AV BROCHU &
MERRIMAN, 2002; WARD & WILKINSON, 2006; GROSS, ZIMMERMAN & BUCHHOLZ, 2006)

16



Varje plats ska enligt NAI (2009) ha ett centralt tema som visar pa platsens betydelse for
och relevans for gasterna och vilket budskap gasterna ska fa med sig, detta kallar Gross et
al (2006) ett primdrtema (primary theme). De menar att primartemat ar sjalva grundidén
som allt ska bygga pa. Att ta fram primartemat ar en del av planeringsprocessen som
forklarats tidigare. Varje program/presentation, exempelvis guidade vandringar och
muntliga presentationer, som finns tillgangliga pa platsen ska sedan ha understodjande
underteman som anknyter till det centrala temat (Brochu och Merriman 2002; Gross et al
2006; NAI 2009). Underteman kategoriserar och gor det mer lattarbetat menar Gross et al
(2006). Det bor inte finnas mer an fem underteman till varje program/presentation enligt
Brochu och Merriman (2002), detta pa grund av att det annars kan bli svart for gasten att
ta till sig budskapet. Gross et al (2006) gar ett steg langre i de olika nivderna av teman och
menar att under undertemat finns budskapet (the message) som kopplar till varje
undertema och utgor den specifika berattelsen som berattas. Ham (1992) menar att ett
tema bor kunna uttalas i en kort mening, vara intressant formulerat, bara innehalla en idé,
avsloja huvudsyftet och vara specifikt. Detta galler enligt Broschu och Merriman (2002)

saval primdrtema som underteman.

Det finns enligt Ward och Wilkinson (2006) tva huvudsakliga strukturer for utformningen
av en interpretation. De menar att interpretationen antingen kan delas upp i
teman/underteman som ovan eller sa kan den f6lja en narrativ struktur som ar mer
flytande och istillet for att vara uppdelad i underteman bara féljer primartemat. Aven om
interpretationen har tema/undertema-struktur kan narrativa berattelser anvandas for att

lyfta fram budskapet (Ward och Wilkinson, 2006).

1.4.4 INTERPRETATION PA VANDRINGSLEDER
Ward och Wilkinson (2006) menar att varje hallpunkt i en guidad vandring bor

understddja temat. Det bor inte vara mer an tio hallpunkter for varje tema och
hallpunkterna bor enligt dem planeras noggrant. De forklarar att forsta stoppet bor vara
nara samlingsplatsen och att hojdpunkten bor ligga nara slutet. Vidare menar de att varje
hallpunkt ska relatera till férra hallpunkten. Gross et al (2006) menar att det som
engagerar en besokare pa en vandringled ar mystik, variation och harmoni/estetik (beauty).

Det ar enligt dem ocksd nar dessa tre kategorier mixas pa ett bra siatt som en vandringsled
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blir framgangsrik. Mystik vacker enligt Gross et al nyfikenhet hos besokaren och provocerar
denna att vilja se mer. De menar vidare att variation ar nodvandigt for att besdkaren inte
ska bli uttrakad och att harmoni skapas nar det som inte passar in i omgivningen reduceras.
Som tidigare namnts kan narrativa berattelser anvdandas inom interpretation. Storytelling
ar enligt Ward och Wilkinson (2006) ett av de starkaste verktygen en interpretor kan

anvanda sig av.

1.5 STORYTELLING SOM VERKTYG I UPPLEVELSEPRODUKTION

Claesson (2005) menar att berattandet alltid har varit en nédvandig del i manniskans
existens och 6verlevnad och att detta ar ndgot vi har inbyggt i oss fran det att vi fods.
Jensen (1999) beskrev att det i framtiden skulle finnas en langtan efter sagor och fantasier
hos konsumenterna. Denna langtan kan vara en forklaring till att storytelling numera
anvands som ett strategiskt verktyg saval som ett traditionellt satt att underhalla

(Mossberg & Nissen Johansen, 2006).

1.5.1 TRADITIONELL STORYTELLING
Den traditionella berattelsen ses ofta som antingen muntlig eller litterar (Claesson, 2005).

Mossberg och Nissen Johansen (2006) och Fog, Budtz & Yakaboylu (2005) menar att vissa
grundelement dterfinns i alla typer av berattelser: budskap, konflikt, rollférdelning och
handling. Dessa grundelement identifierades av Aristoteles redan for 6ver 2000 ar sedan
(Roos, 2010). Oberg (2008) har i figur 1-7 sammanfattat den traditionella berittelsens

bestandsdelar.

ROLLER | KONFLKT \

BUDSKAP

FIGUR 1-7 BESTANDSDELARNA I EN BERATTELSE (MODIFIERAD EFTER OBERG, 2008, 5.6)
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I modellen beskrivs kdrnan i berattelsen som innehdllet, det vill sdga budskap, roller och

konflikt som sedan handlingen ar uppbyggd pa.

Foss (1992) delar upp den traditionella berattelsen i tva delar: narrativ och dramaturgi.
Narrativ kan enligt Foss beskrivas som berattelsens innehall medan dramaturgin star for
sjdlva uppbyggnaden av innehallet. Narrativ betyder enligt Nationalencyklopedin (2012)
berdttande. Enligt Mossberg och Nissen Johansen (2006) kommer ordet narrativ fran
latinets narrare och betyder att berdtta. De beskriver narrativ som en sammanhédngande,
strukturerad redogorelse som besvarar foljande sju fragor; vem, vad, varfor, var, nar, hur
och med hjalp av vad? Dramaturgi betyder enligt Nationalencyklopedin (2012) dramateori
och avser oftast dramatiskt berattande, eller laran om det dramatiska berattandet. Roos
(2010) tar upp hur Aristoteles redan pa 300-talet f.Kr. konstaterade att en berattelse bestar
av en serie handlingar, en borjan, en mitt och ett slut. Hon menar att det ar detta vi idag
kallar for dramaturgi. Det finns ett antal olika dramaturgiska kurvor men de flesta ar
snarlika och bygger enligt Oberg (2008) pa tolkningar av Aristoteles tidiga teorier. Figur 1-

8 visar en sadan klassisk dramaturgisk kurva.

KONFLIKTUPPLOSNING

KONFLIKTUPPTRAPPNING
AVTONING

INTENSITET

ANSLAG
FORDJUPNING

PRESENTATION

TID

FIGUR 1-8 KLASSISK DRAMTURGISK KURVA (UTFORMAD EFTER BESKRIVNINGAR AV
MOSSBERG & NISSEN JOHANSEN, 2006; RUDBERG, 2000; WIKIPEDIA, 2012)
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Rudberg (2000) beskriver att den forsta delen av en berattelse ska viacka intresse och ge en
foraning och vad som komma skall. Denna forsta del kallas enligt honom for anslag. Enligt
Mossberg och Nissen Johansen (2006) far vi i anslaget, ett smakprov av det vi har att vanta
oss. Rudberg (2000) forklarar vidare att vi i presentationen bor bli informerade om var, nédr
och med vilka berattelsen dger rum. Enligt Wikipedia (2012) skall vi i presentationen dven
fa fakta kring huvudkonflikten. Férdjupningen beskriver Rudberg (2000), gar djupare in pa
det som tagits upp i presentationen. Har utvecklas enligt honom bade karaktarerna och
konflikten. I konfliktupptrappningen 6kar tempot och konflikterna trappas upp (Wikipedia
2012). Rudberg (2000) beskriver konfliktupplésningen som berattelsens klimax och enligt
Wikipedia ar det har upptrappningen nar sin kulmen, konflikten/konflikterna avgérs och
de forvantningar vi fick i anslaget infrias. Wikipedia beskriver avtoningen som lugnet efter
stormen och Rudberg (2000) forklarar det som ett bokslut, dar intensiteten trappas ner.
Han menar att avtoningen visar féljderna av konfliktupplésningen och att vi utan avtoning
inte far ndgot riktigt avslut pa beréattelsen. Den f6ljd som visas i en klassisk dramaturgisk
modell, giller dock enligt Mossberg och Nissen Johansen (2006) bara nar berattelsen ar

kronologisk.

1.5.2 STORYTELLING SOM STRATEGISKT VERKTYG
Storytelling som begrepp har borjat anvandas mer och mer under de senaste aren och

syftar da pa betydelsen av storytelling som ett strategiskt verktyg (Dennisdotter &
Axenbrant, 2008; Fog et al 2005; Mossberg & Nissen Johansen, 2006). Enligt Dennisdotter
och Axenbrant (2008) och Mossberg och Nissen Johansen (2006) anvands storytelling
framst som ett verktyg inom marknadsforing. Fog et al (2005) ar inne pa samma spar och
beskriver storytelling som ett verktyg for varuméarkesbyggande. Mossberg och Nissen
Johansen (2006) presenterar sex olika typer av strategisk storytelling;
varumdrkeshistorien, reklamhistorien, organisationshistorien, konsumenthistorien, historien
om historien och konceptet som historia. Bdde Dennisdotter och Axenbrant (2008) och
Mossberg och Nissen Johansen (2006) beskriver att storytelling som strategiskt verktyg
kan anvindas bade internt i foretag och organisationer saval som externt ut mot
konsumenten. Enligt Mossberg och Nissen Johansen omfattar begreppet berattelser, myter

och fabler som kan vara muntliga, skriftliga eller bildliga. De menar att syftet med
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storytelling ar att skapa en kédnsla av helhet. Att storytelling blir sa effektfullt som verktyg
beror enligt Mossberg och Nissen Johansen pa att det kan tala till det manskliga behovet av
ett meningsfullt liv. Dennisdotter och Axenbrant (2008) hdvdar att berattelser ar sa
effektiva eftersom de stimulerar bade den logiska och den kreativa delen av hjarnan
samtidigt, vilket innebar att vi mdnniskor kan ta till oss informationen nastan lika bra som
om vi sjdlva deltagit i handelsen. Det finns enligt Dennisdotter och Axenbrant dven
forskning som visar pa att berattelser kan bidra till hogre grad av lojalitet till ett foretag

eller en organisation.

1.5.3 SANN ELLER FIKTIV BERATTELSE?
Enligt Claesson (2005) finns det tva huvudsakliga satt att berdtta pa. Antingen genom att

med sina egna ord dterskapa en redan befintlig och sann historia fran verkligheten eller
genom att beratta en pahittad historia. Claesson menar dock att de flesta berattelser ar en
blandning av sanning och pahitt. Dennisdotter och Axenbrant (2008), Jensen (1999) och
Mossberg och Nissen Johansen (2006) diskuterar alla om en berattelse som anviands som
ett strategiskt verktyg maste vara sann. Jensen och Mossberg och Nissen Johansen menar
att huvudsaken ar att budskapet som berattelsen formedlar kianns dkta och att det alltid
finns nagon form av samfoérstand mellan berattare och mottagare om huruvida berattelsen
ar sann eller inte. Mossberg och Nissen Johansen sdger ocksa att anvandningsomradet for
berattelsen ar avgorande for om den maste vara sann eller lika garna kan vara fiktiv. De
havdar att en berattelse som ska anvandas for att 0vertyga inte bor vara pahittad, medan
en beratelse som ska formedla ett budskap kan ses som en metafor och saledes inte
behover vara sann. Dennisdotter och Axenbrant (2008) antyder att ett foretag bor valja att

utga fran en sann berattelse fore en pahittad om mdojlighet finns.

1.5.4 FRAN BERATTELSE TILL UPPLEVELSE
Pine & Gilmore (1999) beskriver hur en upplevelse bor byggas efter en dramaturgisk

struktur och tematiseras. Detta kan enligt Mossberg & Nissen Johansen (2006) géras
genom att en berattelse appliceras pa upplevelsen och pa sa satt starker
helhetsupplevelsen och skapar en rod trad genom alla olika delar av upplevelsen. Mossberg
och Nissen Johansen visar dock pa skillnader mellan att anvdnda ett tema och att arbeta

fram ett koncept utifran en berattelse. Ett tema kdnnetecknas enligt dem av en statisk, rod

21



trad genom upplevelsen, medan beréattelsen utvecklas i ndgon form av tidsfoljd. Vidare
menar de att berattelsen ocks3, som tidigare nimnts bor innehalla budskap, roller,
handling och konflikt, sdval som dramaturgi. Mossberg (2008) foreslar tva forutsattningar
for att gasten ska fangas av en berattelse och fa en upplevelse utéver det vanliga. Den ena
forutsattningen, menar hon, ar att upplevelsen bor dga rum i en servicemiljo (servicescape)
som tillater njutning och aven tillater gasten att glomma verkligheten. Hon menar ocks3,
precis som Pine and Gilmore (1999) att gastens delaktighet, och medskapande
(cocreation), saval som en guide i upplevelsen kan underlatta for gasten att ga in i
berattelsen. Roos (2010) sammanfattar i figur 1-9 strukturen for en berattelse applicerad

pa en upplevelseprodukt.

FIGUR 1-9 STRUKTUR FOR EN STORY I EN UPPLEVELSEPRODUKT
(MODIFIERAD EFTER ROOS 2010, s.92)
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Roos (2010) menar att kdrnan i modellen utgors av sjdlva upplevelseprodukten som
kommunicerar ndgon form av budskap. Runt kdrnan gestaltas olika yttre aspekter som
maste analyseras innan berattelsen tas fram. Dessa aspekter ar: fysiska forutsattningar,
malgrupp, funktion och slitage, internationella trender, uppdragsgivarens behov, omvarld
och konkurrenter, produkttyp samt platsen och lokalens historia. Berattelsen blir sedan
avsandaren for upplevelseprodukten och skall lyfta fram budskapet. I berattelsen kan
handling, roller och konflikt anvdandas, som ar nyckelelement i en traditionell berattelse,
men inte alltid nddvandiga i en upplevelseprodukt. Efter att berattelsen tagits fram
utformas konceptet med berattelsen som utgdngspunkt, vilket skapar en helhet och mening

genom upplevelseprodukten (Roos, 2010).

1.5.5 STORYTELLING PA VANDRINGSLEDER
Pa vandringsleder i Sverige anvands idag enligt H. Gelter (personlig kommunikation, 17

februari, 2012) inte storytelling i sarskilt stor utstrackning. Gelter menar dock att det finns
inslag av storytelling pa vissa stdllen. Ett exempel ar Linnéstigarna kring Uppsala, dar
gaster enligt Uppsala kommun (2007) kan vandra i Carl von Linnés fotspar. Uppsala
kommun (2007) har tillsammans med projektet Linnés Historiska Landskap utvecklat atta
stigar, dar manniskor far vara Linnés larjungar for en dag. Detta genom att ge stigarna olika
teman och utforma dem efter ett pedagogiskt perspektiv, precis som Linné enligt Uppsala
kommun tog ut sina studenter pa exkursioner. Konceptet har utformats med den historiska

berattelsen om Linné som utgangspunkt (Uppsala Kommun 2007).

1.6 PROBLEMDISKUSSION

Fran uppdragsbeskrivningen vi fick fran LRF infor C-arbetet har v i valt att fokusera pa
Bondeledens majligheter till innovation. Vi sag att just innovation kunde vara en viktig del
att fokusera pa i var studie eftersom det ocksa kan bidra till ledens attraktion och
marknadspotential. Som ndmnts tidigare finns det vandringsleder i Sverige idag som
erbjuder aktiviteter, boende och mat utéver sjilva vandringen. Det finns ocksa féretag som
paketerar vandring tillsammans med boende och viss service (B-L. Nyman, personlig
kommunikation, 16 april, 2012). Darfor ar det enligt oss inte med hjalp av aktiviteter,

boende och mat och inte heller genom att paketera ihop de olika delarna till
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vandringspaket som Bondeleden kan sticka ut och na innovation. Det kravs istillet att
sjdlva vandringen blir innovativ, dven utan kringaktiviteter. For att forklara hur vi tanker
kan vi ge ett exempel. Istdllet for att utveckla innovativa boendealternativ kopplade till
leden, exempelvis genom att rusta upp en lada och férse denna med glastak, tror vi att en
satsning pa innovativa inslag i sjdlva vandringen ar att foredra. Detta skulle i extremfall
kunna innebdra vandring genom en glastunnel under vatten. Pa detta satt kan det
innovativa bli en del av vandringen och inte en del av kringaktiviteterna och diarmed kan
efterfragan pa sjalva vandringen o6ka. Vi vill i detta lage fortydliga att det ena inte utesluter
det andra. En férdel ar givetvis om entreprenorerna langs leden ocksa kan bidra med
innovativa aktiviteter, boendealternativ och mat. Detta ser vi mer som ett komplement som
troligtvis ocksa paverkar ledens totala sdljbarhet. De upplevelseproduktionsbaserade
verktygen interpretation och storytelling har inte anvénts i sarskilt stor utstrackning pa
vandringsleder i Sverige (H. Gelter, personlig kommunikation, 17 februari, 2012). Vi menar
darmed att vi kan bidra med innovation till Bondeleden i tva avseenden; att fokusera pa
vandringen istallet for pa kringaktiviteterna samt genom anvandning av verktygen

interpretation och storytelling.

Hur ska da detta ga till? Det saknas i nuldget en metod for upplevelseproduktionsbaserad
ledutveckling. En generell metod som bidrar till innovativa vandringsupplevelser. Utifran

detta har vi tagit fram studiens syfte.

1.7 SYFTE
Syftet med denna studie ar att ta fram en generell metod for kommersiell ledutveckling
baserat pa de upplevelseproduktionsbaserade verktygen interpretation och storytelling

och exemplifiera metoden pa Bondeleden.

1.8 FRAGESTALLNINGAR

1. Hur kan interpretation och storytelling tillampas som en metod i generell
ledutveckling?

2. Hur kan metoden exemplifieras pa Bondeleden som helhet?

3. Hur kan metoden exemplifieras pa en delstracka av Bondeleden?
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1.9 AVGRANSNINGAR

Med generell metod menar vi att den metod vi avser att ta fram ska ga att anvanda pa olika
typer av vandringsleder med olika forutsattningar. Metoden ska vara anpassningsbar och
inte begransas till en specifik malgrupp. Med kommersiell ledutveckling menar vi att leden
ska utvecklas pa ett sddant satt att den ska ga att ta betalt for. Toffler forutspadde redan
1970 att framtidens upplevelser skulle siljas helt for sin egen skull, "precis som om de vore
saker” (Toffler, 1971, s.161). Vilever nu i en varld dar upplevelser blir allt viktigare och
Pine och Gilmore (1999) bekriftar det Toffler (1971) forutspadde; manniskor ar idag
beredda att betala for upplevelser. De trycker pa att det inte ar upplevelsen i sig som
gasterna ar beredda att betala for utan den paverkan upplevelsen har pa individen. En

professionellt framtagen upplevelseprodukt ska darfor ga att ta betalt for.

Nar vi exemplifierar var metod (fragestéllningarna 2 och 3) har vi avgransat oss till privata
resendrer genom segmentet Active Family som tillhor malgruppen Den globala resendiren.
Visit Sweden har identifierat Den globala resenciren som en malgrupp med hog potential for
sverigemarknaden och dven Britt-Louise Nyman (2011) ndmner den globala resenéren i
forstudien som en intressant malgrupp for just Bondeleden. Nar vi exemplifierar var metod
pa en delstracka av Bondeleden (fragestallning 3) har vi valt att arbeta med delstrackan
Bole-Palberget. I tidigare arbete med Bondeleden har Bole-Sikfors varit en delstracka men
vi anser att exemplifieringen blir av hogre kvalitet om vi avgransar oss till den delstrackan

vi testvandrat, namligen Bole-Palberget.
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2 METOD

Syftet med metodavsnittet i en rapport ar enligt Backman (2008) dels evaluering och dels
replikation. Han menar att evaluering ar en vardering av metoderna i sig samt deras
forhallande till fragestallningarna och att replikation ar viktigt for att en utomstdaende ska

kunna kontrollera resultaten.

2.1 VETENSKAPLIGT FORHALLNINGSSATT

Vi har i denna studie utgatt fran ett positivistiskt forhallningssatt. Thurén (2007) menar att
positivismens utmarkande drag ar en stravan efter absolut kunskap eller sanning och
darfor stodjer sig positivisten enbart pa fakta som anses siakerstallda. Det positivistiska
forhallningssattet ar enligt Patel och Davidsson (2003) motsatsen till det hermeneutiska
forhallningssattet som bygger pa tolkningslara istallet for sakerstalld kunskap. Det
positivistiska synsattet menar Denscombe (2009) bygger pa antaganden att det finns
verkliga monster och samband i den sociala varlden precis som det gor i naturen. Enligt
Thurén (2007) och Patel och Davidson (2003) anvands det tva typer av kunskap inom
positivismen; empirisk och logisk. Den empiriska kunskapen baseras enligt Thurén pa
iakttagelser genom sinnena. Patel och Davidson (2003) menar att den logiska kunskapen
fungerar som ett filter for de empiriska iakttagelserna genom att ta de teorierna vi har
inom oss i beaktning. Vidare beskriver de att en nackdel med ett positivistiskt synsatt ar att
synsattet inte kan anvdndas pa alla typer av forskning eftersom det ar sa hoga krav pa att
nyttjad empiri ska vara sakerstdlld. Nackdelen med ett hermeneutiskt synsatt menar Patel
och Davidson ar att tolkningarna kan bidra till att resultaten inte blir objektiva, eftersom de
kan fargas av forskarens egna asikter. Inom hermeneutiken ar avsikten enligt Patel och
Davidson (2003) oftast inte att komma fram till ndgon generell teori eller lag. Vad ar da en

teori? Sa har definierar Patel och Davidson (2003) begreppet;

En teori dr ett system av inbordes relaterade begrepp som tillsammans ger en bild av
en foreteelse. Teorin uttalar sig om hur begreppen dr relaterade till varandra sd att

det gar att forklara och férutsdga foreteelsen eller férstd inneborden av den (s. 22).
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Vi har ett mer positivistiskt an hermeneutiskt forhallningssatt i tva avseenden; dels att vi
har en stravan efter att anvanda sakerstalld fakta och dels att vi utvecklat en generell

metod.

2.2 VETENSKAPLIGT ARBETSSATT

Det finns enligt Patel och Davidson (2003) tre olika arbetssatt inom vetenskapligt arbete;
induktion, deduktion och abduktion. Patel och Davidson (2003)menar att arbetssatten
skiljer sig i hur de relaterar teori till verklighet. Thurén (2007) férklarar de olika
arbetssatten som olika satt att dra slutsatser. Induktion bygger enligt honom pa empiri och
deduktion pa logik. Induktion ar enligt Patel och Davidson (2003) att samla empiri genom
att studera ett forskningsobjekt for att sedan formulera en ny teori. Deduktion ar enligt
dem att studera befintliga teorier och allmdnna principer for att sedan ta fram hypoteser
och testa dessa empiriskt. Abduktion menar de ar en kombination av induktion och
deduktion; ett forskningsobjekt studeras och en ny teori formuleras (induktion), teorin
testas sedan pa nya fall (deduktion) och kan efter detta utvecklas ytterligare. Vi har i denna
studie anvant oss av ett deduktivt arbetssatt. Vi har utifran befintliga teorier inom
upplevelseproduktion tagit fram en generell metod som kan ses som en hypotes for hur
aktorer kan arbeta med ledutveckling. Vi har testat hypotesen genom att exemplifiera den,
bade pa leden som helhet och pa en delstracka. Vi hade dven garna testat hypotesens
effekter empiriskt for att starka den ytterligare men det har inte varit mojligt da vi haft inte

haft resurser eller tid till detta.

2.3 METODTEORI

Det finns enligt Patel och Davidson (2003) tva olika huvudtyper av metodteorier
(forskningsinriktningar); kvantitativ och kvalitativ. Detta ar enligt Thurén (2007) ett satt
att beskriva vilka metoder som i huvudsak anvants. Backman (2008) talar om kvantitativa
och kvalitativa metoder som tva olika grupperingar av metoder dar metoderna i de olika
grupperna har vissa kannetecken. De kvantitativa och kvalitativa metoderna skiljer sig
enligt Patel och Davidson (2003) i hur informationen genereras, bearbetas och analyseras.
Backman (2008) menar att kvantitativa metoder kdnnetecknas av matningar och

kvantifiering med hjdlp av matematik och statistik som exempelvis experiment,
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frageformular och enkater. Kvalitativa metoder menar han istéllet kinnetecknas av att
verbala skrivna eller talade formuleringar anvands och instrumenten bestar av ord istdllet
for siffror. Vi tycker det ar viktigt att papeka att det i verkligheten inte ar sa att forskaren
tvingas valja mellan den ena eller den andra metodteorin. Enligt Patel och Davidson (2003)
anvands istdllet ofta en blandning av metoder fran de olika grupperingarna i forskningen
inom samhalls- och beteendevetenskaperna idag. For att fa svar pa vara fragestallningar
anvande vi oss av kvalitativa metoder. Vi har utgatt fran litteratur som vi bearbetat och
analyserat. Ett alternativ hade varit att anvanda oss av kvantitativa metoder som enkater
eller experiment men pa grund av den Kkorta tid vi haft pa oss tror vi inte att de resultaten
hade varit sarskilt palitliga. Detta pa grund av att den informationen vi hade samlat in hade
kunnat bli av mer slumpmassig art da vi inte hade haft tid att samla in nog mycket data.
Litteraturen vi utgdr fran har vi atminstone till viss del hunnit sitta oss in i redan innan

studien paborjades och den ar battre forankrad om an inte alltid fullstandigt beprovad.

2.4 GENOMFORANDE

Vi borjade med att traffa LRF for att diskutera uppdraget utifran vad de dnskade fa fram
och vad vi kidnde att vi kunde bidra med inom upplevelseproduktion. Efter detta skrev LRF
ihop en skriftlig uppdragsbeskrivning. Vi gjorde sedan en hermeneutisk tolkning och
kvalitativ analys av uppdragsbeskrivningen. En kvalitativ bearbetning utgar enligt Patel
och Davidson (2003) oftast fran ett textmaterial vilket var uppdragsbeskrivning vi utgatt
fran ar. En kvantitativ bearbetning utgar enligt dem oftast fran siffor. Att analysera ar
enligt Denscombe (2009) att dela upp nagot i identifierade bestandsdelar. Detta har vi gjort
genom att plocka ut den enligt oss viktigaste komponenten i uppdragsbeskrivningen,

innovation.

2.4.1 GENOMFORANDE FRAGESTALLNING 1
Vi har anvant oss av metoderna litteraturstudie och konceptutveckling for att besvara var

forsta fragestallning; Hur kan interpretation och storytelling tillampas som en metod i
generell ledutveckling? Da var studie ar deduktiv blir litteraturstudien en naturlig del i
processen. Backman (2008) forklarar att en forskningsprocess oftast borjar i en sa kallad

litteraturgranskningsfas for att visa pa luckor i kunskapsmassan sa att en relevant
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forskningsfraga kan tas fram. Patel och Davidson (2003) kallar denna del av processen for
en litteraturgenomgdng och beskriver litteraturgenomgangen som en sammanfattning och
analys av befintlig kunskap inom omradet dar det vanligaste tillvigagangssattet ar att
kategorisera informationen kring olika &mnen som ar relevanta for studien. Vi har tagit
litteraturstudien ett steg langre och anvant oss av litteraturen for att besvara en del av vara
forskningsfragor. Backman (2008) beskriver detta som en forskningséversikt dar malet
med studien ar att skapa generalisering, hitta samband, utveckla teorier och soka efter

praktiska tillimpningar genom litteraturen.

Backman forklarar att en forskningsoversikt kan variera pa fyra omraden; syfte, inriktning,
omfattning och perspektiv. Syftet kan enligt honom vara integration genom generalisering
vilket vart syfte ar med dversikten. Vidare menar Backman att inriktningen pa en 6versikt
kan vara mot teorier, metoder, resultat eller tillimpningar. Var inriktning har varit
gentemot teorier. Omfattningen av en forskningsoversikt kan enligt Backman vara
heltackande, selektiv, representativ eller kritisk. Da vi i var studie begransat oss till vissa
delar av litteraturen har vi gjort en selektiv forskningséversikt. Vidare menar Backman att
perspektivet antingen ar neutralt eller stallningstagande. Vi har varderat litteraturen
utifran ett upplevelseproduktionsperspektiv och darfor ar vart perspektiv
stallningstagande. I litteraturstiden har vi sammanfattat litteratur inom interpretation och
storytelling for att fa en uppfattning om de bada omradena och hur de tillsammans skulle
kunna utvecklas till en metod for generell ledutveckling. Da vi har haft olika forkunskaper
och intresse for interpretation och storytelling har vi delat upp dessa tva omraden oss
emellan. Malin har gatt djupare in pa omradet interpretation och Elin pd omradet
storytelling. Efter litteraturstudien (sammanfattning och analys) anvadnde vi oss av

metoden konceptutveckling for att ta fram sjalva metoden.
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Nieminen et al (2004) har tagit fram en modell som beskriver konceptutvecklingsprocess

som sedan Lindstrom (2009) modifierat (se figur 2-1).

Konceptutveckling

Idégenerering koUn:‘l‘;:iirllgEiZn Visualisering Validering Koncept

FIGUR 2-1 KONCEPTUTVECKLINGSPROCESSEN
(MODIFIERAD EFTER LINDSTROMS USER-CENTERED CONCEPT DEVELOPMENT, 2009, s.24)

Idéerna behandlas sedan i en urvalsprocess dar utvalda teorier kombineras. Nar detta
genomforts skall det nya konceptet beskrivas i text och visualiseras i en modell.
Konceptidén utvarderas sedan och resulterar i en slutgiltig konceptversion. I vart fall ar
konceptutvecklingen att ta fram en metod for hur interpretation och storytelling kan
anvandas for generell och kommersiell ledutveckling. [dégenereringen har bestatt av en
teorianalys dar olika centrala begrepps relationer och betydelser kartlagts samt en
brainstorming kring hur olika teorier skulle kunna anvandas for ledutveckling. Efter
idégenereringen har vi sedan valt ut de kombinationer av teorier vi ansag vara mest
lampade. Det tdnkta konceptet har vi sedan visualiserat i en metod bestdende av tre delar
och forklarat varje del med beskrivande text. I var exemplifiering av metoden har vi anvant
de blanketter vi utformat som hjalpmedel till de olika delarna i metoden. Detta har medfort
att vi har kunnat g3 tillbaka och dndra i metoden och blanketterna under processens gang
och darmed kunnat eliminera sddant som varit otydligt. Genom exemplifiering har vi alltsa
utfort en form av validering av metoden. Efter dndringarna har vi fatt fram det slutgiltiga

konceptet- var metod.
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2.4.2 GENOMFORANDE FRAGESTALLNING 2
Vi har anvant oss av metoden teoristyrd fallstudie for att besvara var andra fragestallning;

Hur kan metoden exemplifieras pa Bondeleden som helhet? Enligt Denscombe (2009) ar
det som utmarker en fallstudie att studien bara inriktar sig pa en eller nagra fa enheter.
Fallstudier gar oftare pa djupet istdllet for pa bredden, fokuserar pa det speciella snarare
an det generella och fokuserar pa relationer och processer snarare dn resultat och
slutprodukter. Vidare menar Denscombe att en fallstudie betonar helheten istallet for
detaljer, naturliga miljoer snarare dn konstlade och flera kallor snarare dn en enskild
undersokningsmetod. Han menar ocksa att beroende pa vilket syfte studien har kan
fallstudien vara upptacksstyrd eller teoristyrd. En upptacksstyrd fallstudie anvands for att
uppticka information (induktivt) medan en teoristyrd fallstudie anvands for att testa
teorier (deduktivt). Vidare beskriver Denscombe att fallstudien kan belysa hur en sarskild

teori kan tillampas i verkligheten.

[ fragestallning 2 har vi har studerat det enskilda fallet Bondeleden for att kunna
exemplifiera den metod vi har tagit fram. Vi har anvant oss av teoristyrd fallstudie som
metod men vi har inte testat teorierna i sin fulla betydelse utan istallet visat hur var metod
kan tillampas i verkligheten. Vi har studerat Bondeleden pa olika sitt. Redan innan vi
startade var studie hade vi en del egna upplevelser och dirmed dven en viss forforstaelse
for vandringsleden Bondeleden. Hosten 2010 startade vi arbetet med vandringsleden
genom kursen Projektledning och Projektmetodik 1 inom musik-, medie- och
upplevelseindustrin. Vi fick da information i form av rapporter och olika dokument,
motesanteckningar och inventeringssammanstallningar fran projektledaren Britt-Louise
Nyman och LRF. Information sammanstéllde vi tillsammans med Nyman i en rapport om
forutsattningarna for en vandringsled genom Pitebygden. Vi har ocksa vandrat vissa delar
av leden for att fa en uppfattning om ledens styrkor och svagheter och sjilva kdnslan pa
leden. De strackor vi har gatt ar Blasmark-Svensbyn, Roknads-Bole och Bole-Palberget. Detta
gjorde vi under hosten 2011. Vi dokumenterade testvandringarna genom att fotografera

sadant vi uppmarksammade.
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2.4.3 GENOMFORANDE FRAGESTALLNING 3
Vi har anvant oss av metoden teoristyrd fallstudie for att besvara var tredje fragestallning;

Hur kan metoden exemplifieras pa en delstrdacka av Bondeleden? For att exemplifiera den
metod vi tagit fram har vi studerat delstrackan Bole-Palberget genom testvandring av
strackan. Den 20 februari 2012 var vi pa Centrum for Naturvaglednings seminarium Ny
teknik fér naturvdgledning- applikationer och vevilddor. Seminariet bidrog till 6kad
forstaelse for vilken teknik som finns att tillga och vad som skulle kunna anvandas i
kommunikationen pa Bondeleden. I exemplifieringen har vi tagit upp att QR-koder och

mobilenheter skulle kunna vara maojliga tekniska l6sningar.

2.5 STUDIENS KVALITET — VALIDITET OCH RELIABILITET

Validitet ar enligt Thurén (2007) att det som studeras/mats verkligen ar det som var
meningen att studeras/matas och ingenting annat. Validitet handlar enligt Denscombe
(2009) om hur exakta, traffsiakra och riktiga bade datan och metoderna for att inhamta
datan ar. Enligt Denscombe bidrar vetenskapliga- och originalkallor till en hog validitet. [
var studie handlar validiteten om hur vi inhdmtat teorierna och huruvida vi valt ratt teorier
for att besvara vara fragestallningar. Enligt Denscombe (2009) och Patel och Davidson
(2003) ar reliabilitet instrumentens tillforlitlighet. Thurén (2007) menar att hog reliabilitet
uppstar ndr en matning ar korrekt utférd. Ju hogre reliabilitet desto mindre har slumpen
paverkat resultatet av matningarna (Denscombe, 2009; Patel och Davidson, 2003; Thurén,
2007). I kvalitativa studier menar dock Denscombe (2009) och Stenbacka (2001) att det
istdllet for matningar handlar om tolkningar och att det darfor blir svart att uppna samma
resultat ndr samma studie utfors flera ganger av olika personer. Stenbacka menar darfor
att hela forskningsprocesen och dess utgangspunkter bor synliggoras for att en kvalitativ
studie ska uppna en god tillforlitlighet. I var studie handlar reliabiliteten om hur val vi
tolkat de utvalda teorierna. Denscombe (2009) menar att i kvalitativ forskning kan
forskaren ses som det centrala matinstrumentet och darfor ar forskarjaget betydande for
vilken data som samlas in och hur denna tolkas. Han menar att forskarjaget paverkas av

forskarens bakgrund, varderingar, 6vertygelser och identitet.
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2.5.1 VARA FORSKARJAG
Vi har relativt liknande bakgrund. Vi kommer bada fran byar i Norrbotten och kdnner till

platserna langs med Bondeleden. Eftersom vi ar uppvaxta i glesbygden ar vi vana att vara
ute i naturen. Vi ser det som en sjalvklarhet att naturen finns tillganglig och att manniskor
behover vara ute i naturen for att ma bra. Vi ar bada fédda pa 80-talet, ar vana vid ett hogt
tempo och anvander ny teknik i var vardag. Vi har forforstaelse for Bondelden genom att vi
arbetat med vandringsleden tidigare. Vi har dven en viss forforstaelse for litteraturen
eftersom vi studerar upplevelseproduktion och har gatt kurser inom interpretation och
storytelling. Vi har genom utbilningen ocksa fatt en 6vertygelse om att
upplevelseproduktion fungerar och tror darfor pa att upplevelser gar att iscensitta sa att

de blir mer meningsfulla for gasten.

2.6 ETISKA STALLNINGSTAGANDEN

[ utformningen av metoden har vi fatt ta stallning till vissa etiska aspekter. Det har varit
viktigt for bade oss och var uppdragsgivare att den metod vi utformar utgar fran ett
bottom-up-perspektiv. I ett bottom-up-perspektiv fattas inte besluten hogst upp i en
hierarkisk kedja som i ett top-down perspektiv, utan sker snarare nerifran och upp
(Persson & Thell, 2000). Enligt Persson och Thell (2000) bidrar ett bottom-up-perspektiv,
till skillnad fran ett top-down-perspektiv, att aktorer oftare ses som en tillgdng snarare an
ett hinder i genomférandeprocessen. I verkligheten rader enligt dem oftast en kombination
av dessa tva synsatt. Vi anser att entreprenorerna och deras engagemang ar vitalt for
ledens utveckling och hallbarhet. Vi tror att deras engagemang ar starkt beroende av deras
mojlighet till delaktighet och beslutsfattande. Genom att vi haft ett bottom-up-perspektiv
har vi utformat var metod pa ett sddant satt att den ska vara latt att forsta samt att den ska
vara latt att 6verfora till olika typer av vandringsleder och delstrickor. Aven var spridning
av resultatet ska vara lattforstaeligt, detta galler saval det skriftliga materialet saval som
eventuella muntliga presentationer. Metoden ar framtagen sa att den inte stéller till etiska
dilemman for intressenterna eller malgruppen och studiens resultat bor dirmed inte

utgora ett etiskt problem for berdrda kring ledutveckling.
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3 KONCEPTUTVECKLING

[ detta kapitel beskriver vi var konceptutveckling, det vill sdga framtagandet av var metod

for ledutveckling. Som vi forklarat i metodavsnittet bestar en konceptutveckling av

idégenerering, urval och kombination, visualisering och validering. Dessa steg leder till det

slutgiltiga koncepet som i vart fall ar var fardiga metod.

3.1 IDEGENERERING

I en analys av teorierna inom upplevelseproduktion har vi noterat foljande aterkommande

och centrala begrepp; Tema, helhet, budskap, mdlgruppsanpassning och meningsfullhet. Vi

har sammanfattat var syn pa vilken relation de olika begreppen har till

upplevelseproduktion, interpretation och storytelling i tabell 1.

TABELL 1 CENTRALA BEGREPP INOM UPPLEVELSEPRODUKTION, INTERPRETATION OCH
STORYTELLING OCH BEGREPPENS RELATION TILL VARANDRA (EGEN MODELL).

Upplevelseproduktion

Ett sdtt att skapa helhet i

en upplevelse och gora

den minnesvard

Interpretation

Hjartat i interpretationen,
det budskap som ska

formedlas

Storytelling

Ett verktyg for att

forstarka temat

Helhetsupplevelser ar
Helhet
nagot att strava efter

En av de grundlaggande

reglerna

En berattelse kan skapa

helhet i en upplevelse

Ej centralt begrepp inom
Budskap

Budskap = Tema

Budskapet ar det som

upplevelseproduktion berattelsen ska lyfta fram
Malgruppen ska
Malgrupps- Upplevelser bor En av de grundlaggande
analyseras innan
anpassning iscensattas utifran gisten reglerna

berattelsen tas fram

Meningsfulla upplevelser

Meningsfullhet

ar nagot att strava efter

Interpretation innebdr att

skapa mening

Storytelling talar till det
manskliga behovet av

meningsfullt liv
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Teorianlysen underlattade var idégenerering och blev ett forsta steg for oss i framtagandet
av var metod. I tabell 1 ser vi att tematisering ar centralt inom alla tre omraden.
Tematiseringen har dock inte samma roll i inom de olika omrddena utan omradena
kompletterar varandra. Inom upplevelseproduktion ar tematisering ett satt att skapa
helhet i en upplevelse och gora den minnesvard. Inom interpretation ses temat som det
budskap som ska formedlas. Vi har genom teorianlysen ocksa sett att storytelling ar ett
verktyg for att forstarka temat. Utifran detta kan vi se att tematisering som en central del i

var metod skulle kunna bidra till;

e Atten helhet skapas pa vandringsleden
e Att gisterna far mer minnesvarda vandringsupplevelser

e Att budskapet bli tydliggjort for vandringsledens gaster

[ idégenereringen har vi ocksa observerat att det finns flera teorier tover tematisering som
skulle kunna anvandas for att strukturera en delstracka. Vi sdg maojligheter att kombinera

de bada omradena interpretation och storytelling pa ett spannade satt.

3.2 URVAL OCH KOMBINATION

Efter idégenereringen har vi gjort ett urval av de idéer vi fick fram och kombinerat ihop
teorier vi ansag passa for andamalet. Vi har utifran detta tagit fram en metod som besvarar
var forsta fragestallning; Hur kan interpretation och storytelling tilldmpas som en metod i
generell ledutveckling? Metoden ar uppdelad i tre delar som visar pa hur en vandringsled
skulle kunna tematiseras, hur temat skulle kunna forstarkas genom en berattelse och hur

en delstracka skulle kunna struktureras.

3.2.1 TEMATISERA EN VANDRINGSLED
De interpretationsteorier vi anvants oss av tar upp tematisering och planering av en

interpretation. En av de teorier vi har anvant oss av inom planering av en interpretation ar
Gross et als (2006) The Planning Triangle (se s.14) och den planeringsprocess den visar pa
som dven Ward och Wilkinson (2006) forklarar i fyra steg. Denna planeringprocess
anvande vi oss av for att fa en tydlig struktur som gor forsta delen av metoden latt att

forsta. Vi tyckte ocksa att det var viktigt att ha den som grund da planeringsprocessen ar
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ett naturligt forsta steg. Den visar precis som manga teorier inom upplevelseproduktion att
det ar syftet och malet med produktionen producenten bor utga fran. Vi har sedan
applicerat tematiseringsteorier for att lyfta fram tematiseringen ytterligare och visa hur
tematiseringen kan byggas upp. Tematiseringsteorierna handlar om hur ett tema kan ligga
pa olika nivaer dar primartema ar det centrala budskapet (NAI, 2009) och hur underteman
anknyter till det primdra temat (Broschu & Merriman, 2002; Gross et al, 2006; NAI, 2009).
En annan del fran interpretationslitteraturen vi tagit med i var metod ar hur ett tema bor
formuleras. Temat bor som Ham (1992) beskrivit kunna uttalas i en kort mening, vara
intressant formulerat, bara innehalla en idé, avsléja huvudsyftet och vara specifikt. Vi har
daven anvant oss av Brochu och Merrimans (2002) uppmaning att varje tema inte bor ha fler
an fem underteman samt Ward och Wilkinsons (2006) uppmaning att en guidad vandring
inte bor inneha fler dn tio hallpunkter. Utifran detta har vi i var metod angivit att varje

vandringsleds primdrtema inte bor ha fler dn fem till sju underteman.

3.2.2 FORSTARKA TEMAT GENOM EN BERATTELSE
Mossberg och Nissen Johansen (2006) beskriver att en upplevelse kan tematiseras genom

att en berattelse appliceras pa upplevelsen. Pa sa satt menar de att helhetsupplevelsen
starks och det skapas en rod trad genom alla olika delar av upplevelsen. I andra delen av
var metod har vi darfor valt att utga fran Roos (2010) modell som beskriver strukturen for
en berattelse applicerad pa en upplevelseprodukt (se s.22). Denna har vi sedan omarbetat
sa att den tydligare visualiserar storytelling som en process. Vi har valt ut nagra av de yttre
aspekterna som Roos tar upp i sin modell; malgrupp, trender, omvarld och konkurrenter
samt platsens historia. Vi anser att dessa aspekter ar de mest relevanta att analysera i just
ledutveckling. Vi har ocksa kompletterat med teorier fran traditionell storytelling;
berattelsens bestandsdelar, berattelsens fragestallningar och den dramaturgiska kurvan.
Detta for att fa med hur en berattelse kan byggas upp. Till sist har vi dven lagt till exempel

pa hur en beréttelse kan gestaltas.

3.2.3 STRUKTURERA EN DELSTRACKA
Enligt Pine och Gilmore (1999) bor en upplevelse byggas efter en dramaturgisk struktur.

Del tre av var metod visar darfor ocksd pa hur en delstracka kan byggas efter en

dramaturgisk kurva dar tid motsvarar stracka. Vi har anvant de olika hallpunkterna i den
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traditionella dramaturgiska kurvan (se s.19) och analyserat hur dessa hallpunkter skulle
kunna appliceras pa en vandringsleds delstracka. Vi har dven lagt pa tre av de grundregler
som tas upp inom interpretation; provocera (provoke), relatera (relatera) och avsléja
(reveal) (se s.14). Dessa anvands med fordel i alla olika delar av vandringen men vi sag att
det gick att koppla grundreglerna till olika skeenden i den dramaturgiska kurvan och
ddarmed ocksa delstrackan. Att provocera har vi identifierat som ett lampligt satt att
presentera en konflikt, relatera blir extra viktigt for att fa gdsten att fordjupa sig och kidnna
sig delaktig i konflikten och att avsléja budskapet sker framforallt i slutet, under den
dramaturgiska kurvans konfliktupplésning. Gross et al (2006) forklarar att det som
engagerar en besokare pa en vandringled och gor vandringsleden framgangsrik ar mystik,
variation och harmoni/estetik (beauty). Dessa aspekter har vi darfor lagt till i metoden.
Precis som Mossberg (2003) beskriver att en upplevelse har en borjan och ett slut har dven
en delstracka en borjan och ett slut. [ var metod har vi darfor tydliggjort entré och utgang
for att detta inte ska glommas bort i uppbyggnaden av delstrackan. Fér att metoden ska
komma till sin ratt kravs att delstrackan har en tydlig strackning med en uttalad bérjan och
slut. Det vill sdga att gasten maste ga fran "ratt hall” for att fa den mest meningsfulla
upplevelsen. Denna del av metoden gar givetvis ocksd att anvanda pa en kortare, hel

vandringsled, den ar inte specifik for just en delstracka.

3.3 VISUALISERING AV VAR METOD

Var metod ar utformad i tre delar och kan vara anviandbar nar en producent ska;

e Tematisera en vandringsled
e Forstarka temat genom en berattelse

e Strukturera en delstracka

Metoden beskriver hur en vandringsled kan tematiseras och hur storytelling blir
kommunikationsverktyget for att nd fram med budskapet till gdsten samt hur delstrackor
kan byggas upp utifran en dramaturgisk struktur. Vid anvandning av metoden bor alla
ledens intressenter vara delaktiga i processen. Ett forslag fran var sida ar att borja med en
workshop dar alla far bidra med kunskap och komma med idéer och synpunkter. Innan

primdrtemat satts bor alla intressenter i storsta mojliga man vara 6verrens om vilka mal

37



och visioner de tillsammans har fér vandringsleden. Darfor bor alla vara med i forsta delen
av metoden dar vandringsleden ska tematiseras. Vi ser det som en fordel att skapa
intressegrupper for att under hela processen kunna bibehalla bottom-up-perspektivet.
Eftersom metoden gar ut pa att satta tema och arbeta strukturerat efter vissa riktlinjer
anser vi att det ar viktigt att informationsflodet fungerar pa ett bra satt sa att alla haller sig

uppdaterade.

3.3.1 TEMATISERA EN VANDRINGLED
Den forsta delen av var metod visar hur ett tema kan tas fram for hela leden och eventuella

delstrackor. Tematiseringen borjar med en research som ska ge kunskap om
foretaget/organisationens mal och visioner, besokarna och platsen.
Tematiseringsprocessen forklaras nedan i fem steg. Till tematiseringsprocessen finns dven

en blankett (bilaga 2) som kan fungera som ett hjalpmedel.

1. A) Ta fram ett primdrtema for vandringsleden som helhet genom att besvara fragorna;
e Varfor? Besvaras genom att ta reda pa vilka mal och visioner
foretaget/organisationen har.
e Vem? Besvaras genom att djupanalysera besdkarnas intressen och behov
e Vad? Besvaras genom att inventera vad som ar unikt och meningsfullt med platsen

och vilka berattelser som finns.
B) Formulera primartemat efter de egenskaper som figur 3-1 visar.
Vara

formulerat i en
kort mening

Provocera och Bara innehalla
vacka intresse en idé

Avsloja Relatera till
huvudsyftet gasten

Vara specifikt

FIGUR 3-1 VIKTIGA EGENSKAPER ETT TEMA BOR BYGGAS UPP EFTER
(EGEN MODELL UTIFRAN BESKRIVNING AV HAM, 1992)
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Observera att i var metod ar tema och dmne inte samma sak. Temat dr det budskap som
ska kommuniceras till gasten och bor folja de uppbyggnadsregler vi tagit upp ovan.
Amnet Skog blir i vir metod inte ett tema eftersom det inte ar ett budskap och inte
heller foljer uppbyggnadsreglerna. Utan skog-inget liv har diremot ett budskap, ar mer

talande och foljer reglerna for tematiseringsformulering ovan.

Identifiera tre delmal beteendemdl, Idrandemdl och emotionella mdl for leden som
helhet. Dessa ska stimma 6verens med vandringsledens 6vergripande mal och
primirtema. Beteendemal visar pa vilken beteendeforandring vi vill att upplevelsen ska
bidra till hos gasten. Larandemal visar pa vad gasten ska lara sig av upplevelsen.

Emotionella mal visar pa vad gasten ska kdnna efter upplevelsen.

Dela upp leden i olika underteman/delstrackor utifran primartemat. Underteman
underlattar genom att kategorisera primartemat och gor det hela mer lattarbetat.
Undertemat ska koppla till och férstarka primartemat och vara uppbyggt enligt figur
3-1, precis som primadrtemat. Tank pa att det inte bor vara mer an fem till sju

underteman/delstrackor.

Identifiera tre delmal beteendemadl, Idrandemdl och emotionella mdl for varje
undertema/delstracka. Ta hjilp av de delmal som redan identifierats for leden som
helhet. Beteendemal visar pa vilken beteendeférandring vi vill att upplevelsen ska bidra
till hos gasten. Larandemal visar pa vad gasten ska lara sig av upplevelsen. Emotionella

mal visar pa vad gasten ska kdnna efter upplevelsen.

Nar primartema och undertema ar faststéllt och de olika delmalen ar klargjorda kan
sedan ett antal verktyg anvandas for att kommunicera budskapet till gdsten. Det kan
handla om souvenirer, rekvisita, dofter och ljud som ger sinnestryck enligt temat.
Storytelling ar ett av de mest effektiva verktygen for att kommunicera

budskapet/temat.
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3.3.2 FORSTARKA TEMAT GENOM EN BERATTELSE
Denna del av var metod visar hur ett tema kan forstarkas genom en berattelse och

forklaras i figur 3-2 som en process i fyra steg. Till processen finns dven en blankett (bilaga

3) som kan fungera som ett hjalpmedel.

Analysera
vilken typ av Skapa en
berattelse som berattelse med
skulle passa hjalpav:
utifran:

Tema/budskap:

Gestalta
berattelsen

Malgrupp * Berattelsens * Bild

Trender bestandsdelar Text

Omvadrld och Berdttelsens Scenografi
konkurrenter fragestallningar Skyltar
Platsens Dramaturgisk Aktiviteter
historia kurva Sinnesintryck

Rekvisita

FIGUR 3-2 PROCESSEN FOR ATT FORSTARKA ETT TEMA GENOM EN BERATTELSE (EGEN MODELL
MED UTGANGSPUNKT I ROOS STRUKTUR FOR EN STORY I EN UPPLEVELSEPRODUKT, 2010)

I forsta steget i processen bestdms vad det ir som ska formedlas med berittelsen. Ar det
leden eller delstrdackans tema eller ar det ett specifikt budskap som forstarker temat? I steg
tva analyseras yttre aspekter sa som malgrupp, trender, omvarld, konkurrenter och
platsens historia. Vilken typ av berattelser passar malgruppen? Finns det ndgra trender i
samhallet som kan vara av intresse for den berattelse som ska tas fram? Finns det positiva
forebilder? Finns det kanske redan befintliga berattelser eller myter kring platsen som

skulle kunna anvandas? I det tredje steget ar det dags att valja ut eller skapa en berattelse
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som kan férmedla temat/budskapet. Oavsett om en ny berattelse ska tas fram eller om det

finns en befintlig berattelse ar det viktigt att tinka p3;

Berattelsens bestandsdelar: budskap, konflikt, rollférdelning och handling.
Berattelsens fragestallningar: vem, vad, varfor, var, nar, hur och med hjalp av
vad?

Den dramaturgiska kurvan

[ det fjarde steget utformas en prelimindr gestaltning av berattelsen som visar pa hur

exempelvis bilder, text, scenografi, skyltar, aktiviteteter, sinnesintryck och rekvisita skulle

kunna utformas. Nar den prelimindra gestaltningen ar utviarderad kan sedan den

slutgiltiga idén tas fram.

3.3.3 STRUKTURERA EN DELSTRACKA
Denna del av var metod visar hur en delstracka kan struktureras upp. Struktureringen

betyder i detta fall placering av entré och utgang men ocksa vikten av att hitta dramatiska

hoéjdpunkter som stimmer 6verrens med den dramaturgiska kurvan. Figur 3-3 pa

visualiserar denna del av metoden

INTENSITET

]

DELSTRACKANS HOJDPUNKT

REFLEKTION

i HOJDPUNKTEN
GE EN FORANING.

FANGA INTRESSE!

LAT GASTEN
FORDIUPASIG

PRESENTERA VAD E
SOM KOMMA SKALL

(OVERSIKTSKARTA)

\ 4

TID/STRACKNING

FIGUR 3-3 STRUKTURERING AV EN DELSTRACKA (EGEN MODELL)
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Den horisontella axeln symboliserar vandringsledens stracka. Pa den vertikala axeln
aterfinns upplevelsens intensitet. En hog intensitet pa upplevelsen kan vara nar gisten ar
engagerad, forvantansfull, delaktig eller euforisk. En 1ag intensitet kan vara nar gasten ar
avslappnad och opaverkad av ledens inslag. En entré pa en delstracka ska vara tydlig for att
gasten ska bli trygg i situationen. Efter entrén ska gasten fa en féoraning om vad som komma
skall, denna féraning ska provocera och fanga gastens intresse. Kort efter detta kommer en
presentation av det gdsten behdver forsta for att ta sig vidare i upplevelsen, detta kan vara i
form av exempelvis en oversiktskarta. Sedan borjar upptrappningen mot delstrackans
dramaturgiska hojdpunkt. Har ar det viktigt att hela tiden relatera information och
aktiviteter till gasten for att denna ska kunna férdjupa sig och halla sig engagerad. Att
relatera till gdsten kan exempelvis handla om att koppla till gdstens vardag med fragor som
exempelvis "Kommer du ihdg sist du satt i en bdt...?”. Delstrackans hojdpunkt bor placeras
nagonstans pa den senare halvan av delstrackan. Hojdpunkten forlaggs med fordel vid
naturligt starka fenomen som branta raviner med storslagen utsikt eller vattenfall som
gisten hort brusa starkare och starkare i upptrappningen till héjdpunkten. Aven kulturella
lamningar kan fungera som héjdpunkter. I de fall det inte finns bifintliga inslag langs med
leden som naturligt bidrar till att forstarka delstrackans dramaturgiska héjdpunkt bor
inslag som hojer upplevelsens intensitet tillféras. Vid delstrackans héjdpunkt ska
budskapet avslojas for gasten, denna ska alltsa pa ett eller annat satt forsta delstrackans
budskap och kunna sammanfatta temat i en kort mening. Férvantningarna gasten hade fran
borjan ska infrias. Efter delstrackans dramaturgiska hojdpunkt ar det bra om det finns tid
for reflektion och avslut innan gasten valjer att ga ut genom en tydlig utgang. Det ar viktigt
att komma ihag att en utgang ocksa ar en ingang till nasta fas i samma upplevelse och

darfor bor det vara en naturlig 6vergang delstrackorna emellan.

Till denna del av metoden som handlar om att strukturera en delstracka finns dven en
blankett (bilaga 4) som med férdel anvdands som hjalpmedel. Som namnts tidigare kraver
denna del av metoden att vandringsledens delstracka har en borjan och ett slut, det vill
sdga att det finns en "ratt” vag att ga for gasten. Antingen att delstrdackan ar en loop eller att
gasterna uppmanas att ga delstrackan fran ett och samma hall. Denna del av metoden gar

ocksa att anvanda for att strukturera en kortare, hel vandringsled.
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3.3.4 UTVARDERING
Efter att var och en av delarna i var metod ar utforda, enskilt eller tillsammans, ar det

viktigt att det sker en dterkommande utvardering nar idén har blivit verklighet och alla
inslag och gaster finns pa plats. Det kommer férmodligen alltid finnas delar som kan
forbattras och/eller fornyas. For detta utformas forslagsvis en plan som visar pa hur ofta

utvarderingar ska ske och vad de ska belysa.

3.4 VALIDERING AV VAR METOD-EXEMPLIFIERING

Vi har exemplifierat forsta delen av var metod, tematisera en vandringsled, for att besvara
var andra fragestallning; Hur kan metoden exemplifieras pa Bondeleden som helhet? Detta
genom att vi fyllt i den blankett vi utformat som hjalpmedel i tematiseringsprocessen. I

bilaga 5 finns hela exemplifieringen.

Vi har exemplifierat andra och tredje delen av var metod pa delstrackan Bole-Palberget for
att besvara var tredje fragestdllning; Hur kan metoden exemplifieras pa en delstracka av
Bondeleden? Vi har fyllt i de blanketter vi utformat som hjalpmedel till de tva delarna och
utgatt fran segmentet Active Family. I bilaga 6 finns hela exemplifieringen av hur temat kan
forstarkas genom en berattelse och i bilaga 7 finns hela exemplifieringen av hur en

delstracka kan struktureras. Nedan beskrivs essensen av vara exemplifieringar.

3.4.1 TEMATISERA EN VANDRINGSLED
Det primdrtema vi tagit fram ar Upptdck Pitebygdens gémmor. Primdrtemat ar baserat pa

de olika unika inslagen och befintliga berattelser som finns pa platser langs ledens mojliga
strackning. Vi kom fram till att ett beteendemal for hela leden skulle kunna vara att
gasterna ska beratta myterna fran Pitebygden for sina vanner och bekanta efter att ha
vandrat leden. Larandemalet skulle kunna vara att gasterna ska lara sig Piteds historia
genom myternas personligheter. Det emotionella malet blev i var exemplifiering att
gasterna ska kdnna sig 6verraskade nar de vandrar leden. Vi delade upp primartemat i

féljande mojliga underteman:

1. Upptack havets gommor
2. Upptack skogens gommor
3. Upptack bergets gommor
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4. Upptack byarnas gommor
5. Upptack dlvens gommor

6. Upptack djurens gommor

Genom att kombinera dessa mojliga underteman med de olika delstrackornas styrkor fick
vi fram nya mojliga formuleringar pa varje undertema. De nya formuleringarna togs sedan
fram utifran de viktiga egenskaperna ett tema bor byggas upp efter. Vi kom fram till dessa

slutgiltiga forslag pa underteman pa Bondeleden:

Vad gommer havets botten? (Javre-Hemmingsmark)

Hitta skatten som gommer sig i skogen (Hemmingsmark-Blasmark-Svensbyn)
Pa besok i tjuvens grotta (Svensbyn-Roknas)

Mot folket som tappat bort en kyrka (Roknds-Bole)

Upptack dlvens hemligheter (Bole-Sikfors)

A o

Vad gommer sig i hackspettens etagevaning? (Sikfors-Rosfors)

Utifran delmalen for Bondeleden som helhet kom vi fram till delmal for delstrackan Bole-
Palberget. Beteendemalet for delstrackan skulle kunna vara att gasterna ska beratta om de
specifika berattelserna om flottarna och Barnholmen fér sina vdnner och bekanta efter att
de har vandrat delstrackan. Larandemalet for delstrackan skulle kunna vara att giasterna
ska ldra sig om dlvens historia genom att fa traffa pa personligheter i myterna. Emotionellt
mal for denna delstracka blev i var exemplifiering att gasterna ska kdnna spanning nar de
vandrar delstrackan. Baserat pa de forslag och delmal vi tagit fram i exemplifieringen kan
vi se att ett passande namn for Bondeleden skulle kunna vara Upptdckarleden eller

Hemligheternas led.

3.4.2 FORSTARKA TEMAT GENOM EN BERATTELSE
For att forstarka delstrackans tema Upptdck dlvens hemligheter har vi valt att utga fran den

befintliga berattelsen om Barnholmen. Sa har lyder berattelsen vi tagit fram med hjalp av

berattelsens bestandsdelar, berattelsens fragestallningar och den dramaturgiska kurvan:

En héstdag for mdnga dr sedan fick tvd bréder frdan Béletrakten uppleva ndgot de sent

skulle glomma. De fick uppleva Barnholmens mystik. Broderna Dan och Kjell var tvd
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pojkar i 10-drsdldern som i bérjan av 1900-talet bodde pd en gdrd i Béle tillsammans
med sin pappa Leonard. Bréderna tyckte mycket om att vara ute i skog och mark och
blev ddrfor vildigt glada ndr de en eftermiddag skickades ut for att leta efter korna
som gick pd skogsbete. Eftersom de inte hittade ndgra kor fortsatte de Idngre och
ldngre in i skogen. Plétsligt horde de ett mdrkligt ljud. Det Idt som ett barnskrik.
Bréderna forsékte genast lokalisera vart skriket kom frdn for att kunna hjdlpa den
som var i fara. De ndrmade sig dlven och skriket kom ndrmre och ndrmre. Men ndr de
var framme kunde de varken se ndgot pd land eller i vattnet och ndr de var nere vid
dlvens strand dog ljudet sakta bort. Bréderna begav sig hemdt och ndr de sd
smdningom kom fram till gdrden berdttade de for sin far Leonard om vad de hort,
uppspelta och fortfarande lite rddda efter den mystiska upplevelsen. Leonard svarade
da: - Jasd, ni har ocksa fatt vara med om detta? Fadern fortsatte: - Det dr flera av
bénderna hdr i byn som hért barnskriket i ddligt véder. Skriket sdgs komma frdn ett
barn som en ung flicka i byn fott i hemlighet och sedan gémt undan pd holmen i dlven
ddrr det sedan dog. Det dr ddrifrdn holmen har fatt sitt namn, Barnholmen. De tvd
bréderna néjde sig med svaret pd frdgan men har i efterhand ofta frdagat sig sjdlva vad
det egentligen var de hérde den ddr hésteftermiddagen fér over 50 dr sedan. De
kommer nog aldrig fa veta svaret pd den frdagan. Det férblir en av dlvens alla

hemligheter.

Berattelsen skulle kunna gestaltas genom exempelvis skyltar, en aktivitet med flotte eller

roddbat ut till Barnholmen och ljud (barnskrik). Gestaltningen av berattelsen utvecklas

ytterligare i ndsta del av exemplifieringen, strukturera en delstracka.

3.4.3 STRUKTURERA EN DELSTRACKA

Var exemplifiering av hur delstrackan Bole-Palberget kan struktureras innefattar férslag pa

placering och utformning av entré och utgang och de olika stoppen daremellan. Eftersom

temat handlar om dlven kan entrén markas ut genom en portal med forsande vatten pa

bdda sidor om ingangen. Porlande ljud slas pa automatiskt nar gasterna gar genom

portalen. Vid forsta stoppet far gasterna syn pa tva pojkar i skogen. Pojkarna skulle kunna

byggas upp som siluetter/skuggor i en ljusinstallation inne i skogen eller som skulpturer i

tradstammar. Gasterna far hora pojkarna halsa vilkommen och beratta for gasterna att de
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kommer att fa hora ndgot de inte hort forut. Vid andra stoppet kan delstrackans
hemligheter placeras ut pa en 6versiktskarta sa att gasterna vet hur langt det ar mellan
olika stéllen pa delstrackan. Toaletter och platsen som finns for att gora sin lunch bor ocksa
markas ut. Det tredje stoppet skulle kunna placeras vid stugan mittemot Barnholmen.
Garden maste i sa fall ses 6ver och saker som inte passar in bor tas bort. Pa det tredje
stoppet kan pojkarna aterkoppla till det de sagt tidigare och giasterna far veta att det har
horts barnskrik fran Barnholmen. Dettas skulle exempelvis kunna presenteras med hjalp
av en QR-kod dar en inspelning med barnskriket kan spelas upp via gastens mobiltelefon.
For att fa veta mer och fa svar pa fragan vart skriket kommer fran finns mojlighet att ta sig
ut med bat till Barnholmen. Vid fjarde stoppet ute pa Barnholmen far gasterna svaret pa
var barnskriken kommer fran. For att barn ska kunna ta till sig berattelsen kan den spelas
upp via en vevlada. Fran detta stopp byggs sedan dramatiken upp ytterligare mot nasta
hemlighet som ska avslojas. Sedan foljer fler stopp ldngs delstrdckan, kanske en ny
berattelse formedlad av de tva pojkarna. Som hojdpunkt pa delstrackan har vi foreslagit
ravinen som finns i slutet av strackan. Vid ravinen kan spanningen tillta genom att giasten
far ta sig 0ver ravinen via en linbana. For att avsloja delstrackans huvudsyfte, att upptacka
alvens hemligheter, ar vart forslag att alla de hemligheteter gasten tidigare hittat vavs ihop
genom att gasten far anvanda sig av sin kunskap. Via en QR-kod kan géisterna sedan hamta
ett digitalt diplom som visar pa att gdsten hittat alla dlvens hemligheter. De betalande
gasterna kan dven fa en papperskopia pa diplomet hos ndgon av entreprenérerna eller dar
de kopte eventuellt ledkort. Vid sista stoppet har vi foreslagit att gdsten ska ha mojlighet att
reflektera 6ver vandringen. Har skulle gasten kunna fa lagga sig pa rygg pa en flotte och
uppmanas att lyssna pa dlven. Utgangen kan besta av en portal dar pojkarna sager hejda
och gasten far lyssna till ett forsande ljud som blir svagare och svagare. [ exemplifieringen
har vi dven gett forslag pa hur vissa av inslagen skulle kunna utformas sa att de blir

exklusiva for betalande gaster.
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FIGUR 3-4 FOTON FRAN DELSTRACKAN BOLE-PALBERGET. STUGAN OCH GARDEN MITTEMOT
BARNHOLMEN. BARNHOLMEN. UTSIKT MOT ALVEN FRAN LEDEN. FOTO: MALIN HOLLSTROM

3.5 KONKLUSIONER

Nedan presenteras de konklusioner vi har kommit fram till utifran var forsta fragestallning;

Hur kan interpretation och storytelling tilldimpas som en metod i generell ledutveckling?

e Viser att interpretation ar ett mycket passande verktyg for att tematisera en

vandringsled

e Storytelling ar val lampat for att lyfta ett tema pa en delstracka av en

vandringsled
e Interpretation och storytelling tillsammans kan med férdel anvandas for att

strukturera en delstracka efter en dramaturgisk kurva.

For var andra och tredje fragestéllning har vi inga konklusioner da dessa fragor handlar om

exemplifieringar. Vi menar att vi inte kan dra nagra exakta slutsatser av resultatet.
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4 DISKUSSION

Nedan diskuterar vi studiens kvalitet, vad vart resultat kan ge i ett storre perspektiv samt

forslag pa fortsatt forskning.

4.1 STUDIENS KVALITET- VALIDITET OCH RELIABILITET

Den empiri vi har utgatt fran ar befintliga teorier inom upplevelseproduktion. Dessa teorier
ar inte alltid beprovade utan bygger pa erfarenheter fran upplevelseindustrin samt teorier
fran andra forskningsomraden som anpassats for upplevelseproduktion. I och med att vi
har gjort en litteraturstudie anser vi att validiteten till storsta delen paverkas negativt av
vara begrasningar att inte kunna ta in all den litteratur som finns inom omradet. Vi anser
att vi hade en relativt hog forforstaelse for omrdadena interpretation och storytelling vilket
vi tror har 6kat chanserna for traffsakerhet i vart urval av teorierna. Vi ar medvetna om att
den tidspress vi jobbat under kan ha orsakat att vi missat en del av den allra nyaste
forskningen som finns inom upplevelseproduktion inkluderat interpretation och
storytelling. Vi har i den man det har varit mojligt anvant oss av vetenskapliga kallor och
originalkallor vilket enligt Denscombe (2009) 6kar validiteten. Nagot som skulle kunna
paverka validiteten negativt ar att vissa av de kallor vi anvant oss av kommer fran internet.
Nagra av de definitioner vi har anvant oss av kommer fran Wikipedia som inte alltid ses
som en palitlig kdlla. Vi har dock alltid jamfort Wikipedia med andra mer trovardiga kallor
och markt att informationen vi anvant oss av har stimt 6verrens med andra kallor och ofta
varit mer ingdende pd Wikipedia. Det ar darfor vi har valt att anvdanda oss av en del av
Wikipedias definitioner. Vi har ocksad i den man det varit mdjligt anvant oss av kallor fran
icke-vinstdrivande, statliga och/eller vialkdnda hemsidor da vi anser att dessa ar mer

trovardiga dn andra hemsidor som exempelvis bloggar.

Vi anser att reliabilitet i vara tolkningar av litteraturen och dess teorier har ékat i och med
att vi varit tva i studien. Vi har noggrant diskuterat varje teori vi anvint oss av och detta
har minskat risken for att vi missforstatt teorierna. Precis som Denscombe (2009) och
Stenbacka (2001) forklarar att kvalitativa undersékningar bygger pa tolkningar och

darmed inte ger samma resultat upprepade ganger ar det inte sdkert att en annan person
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hade fatt samma resultat som vi. P4 grund av detta har vi forsokt vara tydliga med hur vi
har jobbat och tagit fram resultatet. Vi har synliggjort vart vetenskapliga forhallningssatt,
vara forskarjag och visat vilka teorier vi anvant oss av for varje del av var metod och
ddarmed motiverat resultatet. Detta har vi gjort i enlighet med att Stenbacka menar att
synliggorandet av forskningsprocesen ar utgangspunkten for en god reliabilitet i en

kvalitativ studie.

Vi tror att vara forskarjag kan ha haft en viss paverkan pa vart resultat. Eftersom vi bada
ser det som en sjalvklarhet att vara ute i naturen har det troligen paverkat hur vi ser pa
kommersiella naturupplevelser. Vi har ibland haft svart att se hur en gast skulle vara villig
att betala for att komma ut i naturen. Var utbildning inom upplevelseproduktion har dock
bidragit till att vi insett att alla upplevelser gar att ta betalt for sa lange de utformas utifran
efterfragan hos gasten. I denna studie har vi haft stort fokus pa att sjdlva vandringen ska ga
att ta betalt for men vi ar dock medvetna om att ju mer kostsam vandringen blir for gasten
desto mindre pengar har gasten kvar att spendera hos entreprenorerna. Detta blir enligt
oss en balansgang for ledutvecklaren att ta stallning till men vi tror att ju mer fokus som
laggs pa vandringen desto mer intdkter kommer vandringsleden att fa, oavsett om det
handlar om pengar som gar till leden eller till entreprenoérerna. Vi tror att vart resultat
speglar vad vi tror att var generation kommer krava av en upplevelseprodukt. Vi tror
namligen att det kravs mer an bara vandringen och kringaktiviteter for att skapa
uppmadrksamhet hos den yngre generationen. Var overtygelse att
upplevelseproduktionsteorierna fungerar for att skapa meningsfulla upplevelser for gasten
gor att vi inte har undersokt teorier inom andra omraden for att formulera vara

fragestallningar.

4.2 VAD GER RESULTATET I ETT STORRE PERSPEKTIV?

Syftet med denna studie var att ta fram en generell metod for kommersiell ledutveckling
baserat pa de upplevelseproduktionsbaserade verktygen interpretation och storytelling
och exemplifiera metoden pa Bondeleden. Utifran detta syfte anser vi att vi lyckats med
vart resultat da den metod vi tagit fram ar generell och baseras pa verktygen interpretation

och storytelling. Vi anser att metoden ar generell da den inte ar knuten till Bondeleden utan
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gar att anvanda pa vilken vandringsled som helst. Metoden gar ocksa att anpassa till
vandringsleder med eller utan delstrackor. Den storsta nackdelen med vart resultat anser
vi vara att tredje delen av metoden bara gar att anvanda i de fall delstrackorna har en
borjan och ett slut, det vill sdga nar det finns en "ratt” vag att ga for gasten. Detta skulle
kunna l6sas genom att anvanda metoden fran bada riktningarna. Att anvinda metoden fran
bada riktningarna blir férmodligen ganska kostsamt och vi tror darfor inte att detta
kommer bli aktuellt i ledutveckling. Daremot skulle eventuellt metoden kunna utvecklas
ytterligare for att se hur anvandning av metoden fran bada riktningarna skulle kunna bli en

kostnadseffektiv och praktiskt genomférbar 16sning.

Huruvida metoden skulle kunna bidra positivt till ledutveckling ar i dagsldget svart att
avgora da metoden inte testats empiriskt. I var exemplifiering har vi dock sjdlva upplevt att
metoden underlattar de processer metoden ar avsedd for. Vi har under arbetets gang haft
som utgangspunkt att géra metoden latt att forsta. De blanketter vi utformat som
hjalpmedel till var och en av delarna i metoden anser vi géor metoden lattare att ta till sig
och mer anvandbar for LRF och entreprendrerna langs med leden. Vi anvande sjalva dessa
blanketter i exemplifieringen av metoden och upplevde att det underlattade betydligt. Vi
anser darfor att vi lyckats med att gora metoden latt att forstd, men forstar samtidigt att
detta kan bero pa vara féorkunskaper. Da metoden bara ar en del av den totala
ledutvecklingsprocessen ar vi medvetna om att det kan skapa osakerhet kring nar i
processen just var metod skulle kunna anvandas. Vi ser ocksa att det finns teorier inom
framforallt interpretation som sakerligen skulle bidra ytterligare till den totala
ledutvecklingen men pa grund av tidspress blir metoden begransad i detta avseende. Om
Bondeleden blir forst med att anvdnda sig av var metod kan vi se att leden skulle bli en
positiv forebild i regionen savadl som nationellt. Att ta fram positiva forebilder var ett av

syftena av LRFs projekt Grona Piloter.

[ ett storre perspektiv hoppas vi att metoden skulle kunna bidra till att Sverige tar ett steg
framat inom vandringsturism. Genom att engagera gasten med hjalp av verktygen

interpretation och storytelling kan vandring bli mer spiannande och littillgidngligt. Aven de
som inte ar vandrings-, landsbygds-, kultur- eller naturintresserade kan komma att lockas

till leden.
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4.3 FORTSATT FORSKNING

Som forslag pa fortsatt forskning ser vi att metoden bor testas empiriskt. Detta skulle
kunna innebdra att utveckla en vandringsled helt eller delvis efter metoden och att sedan
utvardera effekterna. Om metoden anvands av en ledutvecklare, exempelvis pa
Bondeleden, skulle det vara intressant att se vilka effekter detta skapades i jamforelse med
en vandringsled som inte anvant metoden. Aspekter som i sddana fall kan studeras ar
exempelvis betalningsvilja hos gasten, graden av meningsfullhet i upplevelsen eller hur
anvandarvanlig metoden ar ur producentens perspektiv. I vart uppdrag fran LRF fanns
ocksad med att visa pa mojliga marknadskanaler som Bondeleden kan anvinda sig av. Vi har
dock inte gatt in pd moéjliga marknadskanaler i studien och ser darfor att detta skulle kunna

bli ett framtida forskningsomrade.
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BILAGA 2: TEMATISERA EN VANDRINGSLED

Vilka mal har vi?

Vilken vision har vi?

Vad har gasterna for intressen och

behov?

Vad ar unikt och meningsfullt med
platserna som vandringsleden gar

genom?

Vilka berittelser finns lings med

vandringsleden?

Vad ar budskapet vi vill nd ut med

utifran de svar vi fatt fram ovan?

Formulera budskapet i en kort

mening

Anpassa meningen sa att den

provocerar och vicker intresse

Kontrollera att meningen bara

innehaller en idé

Anpassa meningen si att den

relaterar till gisten

Anpassa meningen si att den blir

specifik (inte kan misstolkas)

PRIMARTEMAT AR:




Hur vill vi att gidsterna ska
forandra sitt beteende efter att de

vandrat leden?

Vad vill vi att gdsterna ska ha lirt

sig efter att ha vandrat leden?

Vad vill vi att gdsterna ska kdnna

efter att ha vandra leden?

Priméartema:

Hur skulle primdrtemat kunna 1.

kategoriseras i 5-7 underteman? 2.
3.
4.
5.
(6).
(7).

Vilka styrkor/ karaktirsdrag har

olika platser/strackor lings med

leden?

Hur skulle varje undertema kunna | 1.

matchas mot dessa 2.

platser/striackor? 3.
4.
5.
(6).
(7).

Formulera varje undertema i en 1.

kort mening 2.
3.
4.
5.
(6).




Anpassa varje undertema si att 1.
det provocerar och vicker intresse | 2.
3.
4.
5.
(6).
.
Kontrollera att varje undertema 1.
bara har innehaller en idé 2.
3.
4.
5.
(6).
.
Anpassa varje undertema si att 1.
det relaterar till gisten 2.
3.
4.
5.
(6).
.
Anpassa meningen si att den blir 1.
specifik (inte kan misstolkas) 2.
3.
4.
5.
(6).
.
1.
FARDIGA UNDERTEMAN: 2.
3.
4.
5.
(6).




DELSTRACKA:

UNDERTEMA:

BETEENDEMAL
HELA LEDEN:

Hur vill vi att gidsterna ska
forindra sitt beteende efter att de

vandrat delstrackan?

LARANDEMAL
HELA LEDEN:

Vad vill vi att gdsterna ska ha lirt
sig efter att ha vandrat

delstriackan?

EMOTIONELLT MAL HELA LEDEN:

Vad vill vi att gisterna ska kidnna

efter att ha vandrat delstrickan?




DELSTRACKA:

UNDERTEMA:

Beteendemal for denna delstracka:

Larandemal for delstrickan:

Emotionella mal for delstrickan:

Malgrupp:

1. Vad ska formedlas med berittelsen?

2. Fundera pa:
e  Vilken typ av berittelser

passar malgruppen?

. Finns det nigra trender i
samhillet som kan vara av
intresse for den berittelse

som ska tas fram?

. Finns det positiva

forebilder?

e  Finns det nigra befintliga
berittelser eller myter
kring platsen som skulle

kunna anvindas?

3. Skapa en ny berittelse eller utga fran en befintlig och strukturera upp denna med hjilp av: berittelses
bestindsdelar, berittelses fragestillningar och den dramaturgiska kurvan. (Ta hjilp av blanketten Skapa en

beriittelse).

4. Hur skulle en gestaltning av berittelsen kunna se ut? Ta hjilp av blanketten Strukturera en delstrdcka.

Testa din gestaltning pa andra.
. Kommer budskapet fram till mottagaren?

. Finns det nigot med gestaltningen som skulle kunna fortydligas eller goras bittre?

6. Ta fram en slutgiltig idé baserat pa den preliminira gestaltningen och utvirderingen av denna.




Vilket budskap ska formedlas?

Vad ir konflikten i berittelsen?

Vilka roller finns med i berattelsen?

Beskriv handlingen genom att besvara fragorna vem, vad, varfar, var, ndr, hur och med hjdlp av vad i en sammanhingande

redogorelse:

Strukturera upp och utveckla denna sammanhingande redogorelse genom att skapa en dramaturgisk tidsfoljd;

. Anslag (har vicker du intresse och ger en foraning om vad som komma skall):

. Presentation (Har forlagger du svaret pa fragorna var nar och med vilka, samt fakta kring huvudkonflikten):

. Fordjupning (Utveckla karaktirerna och konflikten):

. Konfliktupptrappning (6ka tempot i berittelsen och trappa upp konflikterna):

. Konfliktupplésning (avgor konflikten/konflikterna):

e  Avtoning (Trappa ner intensiteten och visa foljderna av konfliktupplésningen):




DELSTRACKA:

TEMA DELSTRACKA:

MALGRUPP:

PLACERING:

Hur skulle entrén kunna

fortydligas?

Hur skulle entrén kunna utformas
for att passa med temat och

eventuell berittelse?

PLACERING:

Hur kan vi forbéttra forsta stoppet
sa att det provocerar och vicker

intresse?

Hur kan vi hir ge en féraning om

héjdpunkterna i vandringen?

Vilka inslag skulle hir kunna vara

exklusivt for betalande géister?

PLACERING:

Vilken forkunskap maste gisten ha
for att kunna ta till sig temat under

delstriackan?

Hur skulle detta kunna

presenteras?

Behovs det en oversiktskarta o6ver
denna delstriacka och hur skulle
denna i sa fall kunna se

ut/innehalla?




Vilka inslag skulle hir kunna vara

exklusivt for betalande gaster?

PLACERING:

Hur relaterar stoppet till

foregaende?

Hur far gisten chans att fordjupa

sig?

Hur skulle stoppet kunna relatera

till gasten?

Hur skulle stoppet kunna bidra till
mystik?

Hur skulle stoppet kunna ge gasten

variation?

Finns det nigot som inte
harmoniserar med vandringen

som skulle kunna reduceras?

Finns det nigon atgird som skulle
kunna bidra till att vandringen blir
mer estetiskt tilltalande (réja for

utsikt m.m.) ?

Vilka inslag skulle kunna bidra till
att bygga upp spanningen mot
héjdpunkten ytterligare?

Vilka inslag skulle hir kunna vara

exKklusivt for betalande gister?

PLACERING:

Still dig samma fragor som ovan...




PLACERING:
(Vilken dr delstriackans

héjdpunkt?)

Hur skulle denna kunna

fortydligas?

Hur skulle denna kunna bli mer

dramatisk?

Hur skulle denna kunna avsldja

delstrackans budskap/tema?

Vilka inslag skulle hir kunna vara

exklusivt for betalande gaster?

PLACERING:
(Var skulle det passa for gisten att
reflektera dver det denna har lart

sig och varit med om?)

Hur skulle denna plats kunna
utformas for att underlatta

reflektionen?

Vilka inslag skulle hir kunna vara

exklusivt for betalande gaster?

PLACERING:

Hur skulle utgidngen kunna

fortydligas?

I de fall det finns en till delstracka
efter:
Hur skulle évergangen till nista

delstriacka kunna férbattras?




BILAGA 5: TEMATISERA EN VANDRINGSLED- EXEMPLIFIERING

Vilka mal har vi?

. Attinnan 2017 totalt ha uppnatt 50 000 betalande bestkare pa vandringsleden
. 20 nya entreprenorer har anslutits till vandringsleden

. Bondeleden ar siljbar, bokningsbar och tillgianglig for alla.

Vilken vision har vi?

2017 ar Bondeleden Norrbottens storsta besoksmal som erbjuder unika och spannande

upplevelser.

Vad har gasterna for intressen och

behov?

. genuina resmal

. kulturintresserade
. nya upplevelser

. unika upplevelser

. larande upplevelser

L4 naturintresserade

Vad ar unikt och meningsfullt med
platserna som vandringsleden gar

genom?

Eliasgrottan, Flottarleden, nationaldlv, jordbruk, skog, variation, berg, stillhet och ro,

vardskapet m.m.

Vilka berittelser finns lings med

vandringsleden?

Berattelsen om Elias
Barnholmen
Kyrkstigen

Mina i Blasmark

Kallkarringen i Hemmingsmark

Vad ir budskapet vi vill nd ut med

utifran de svar vi fatt fram ovan?

Vi vill fa ut att Piteds landsbygd ar unik, har genuina inslag med gott vardskap, historiskt

starka personer i berattelserna, naturnidra och mystiskt.

Formulera budskapet i en kort

mening

I Pitebygden har det i alla tider gomts saker i naturen

Anpassa meningen si att den

provocerar och vicker intresse

Forlorad i Pitebygden gdbmmor och natur

Kontrollera att meningen bara

innehaller en idé

Forlorad i Pitebygdens gommor

Anpassa meningen si att den

relaterar till gasten

Forlora dig i Pitebygdens gdmmor

Anpassa meningen si att den blir

specifik (inte kan misstolkas)

Upptack Pitebygdens gommor

PRIMARTEMAT AR:

Upptack Pitebygdens gommor




Hur vill vi att gisterna ska
forindra sitt beteende efter att de

vandrat leden?

De ska beratta myterna fran Pitebygden for sina vanner och bekanta

Vad vill vi att gdsterna ska ha lirt

sig efter att ha vandrat leden?

De ska lara sig Piteds historia genom myternas personligheter

Vad vill vi att gdsterna ska kdnna

efter att ha vandra leden?

De ska kdnna sig 6verraskade

PRIMARTEMA:

Upptack Pitebygdens gommor

Hur skulle primadrtemat kunna

kategoriseras i 5-7 underteman?

. upptack dlvens gommor
. upptack bergets ggmmor
. upptack skogens gbmmor

. upptéck byarnas ggmmor

gl W N -

. upptack havets ggmmor
(6). Upptack djurens gdommor
.

Vilka styrkor/ karaktirsdrag har
olika platser/strickor lings med

leden?

Bole-Sikfors: Flottarleden, Barnholmen, Nationalalven.

Svensbyn: Eliasgrottan, Eliasleden

Roknés-Sjulnas-Langnas: Byavandring, vackra norrbottensgardar och lador, Kyrkstigen.
Roknds-Bole: Kyrkstigen

Blasmark-Svensbyn: trollskog, pelarskog, Mina.

Javre-Hemmingsmark: Arkeologstigen, Kallkarringen, skargarden, landho6jning

Sikfors-Rosfors: Ekopark, djurliv

Hur skulle varje undertema kunna
matchas mot dessa

platser/strackor?

Javre-Hemmingsmark: Upptack havets gdmmor
Hemmingsmark-Blasmark-Svensbyn: Upptick skogens ggmmor (Mina)
Svensbyn-Roknés: Upptéack bergets gommor (Elias)

Roknas-Bole: Upptack byarnas gommor (Kyrkstigen)

Bole-Sikfors: Upptack dlvens ggmmor (Barnholmen)

AL

Sikfors-Rosfors: Upptick djurens ggmmor




Formulera varje undertema i en 1. upptéck dlvens gbmmor
kort mening 2. upptack bergets gdommor
3. upptéck skogens gdbmmor
4. upptack byarnas ggmmor
5. upptédck havets ggmmor
(6). Upptack djurens gdbmmor
(7).

Anpassa varje undertema sa att 1. Aven dlven har hemligheter

det provocerar och vicker intresse | 2. Pabesok i tjuvens grotta

3. Hitta skatten som gdmmer sig i skogen
4. Det borttappade folket

5. Havet har gomt marken genom alla tider

(6). Variationen bland djurens ggmmor

(™.
Kontrollera att varje undertema 1.
bara innehéller en idé 2.
3.
4.
5.
(6).
.
Anpassa varje undertema sa att 1. Upptéck dlvens hemligheter
det relaterar till gisten 2. Pa besok i tjuvens grotta

3. Hitta skatten som gdmmer sig i skogen
4. Mot det borttappade folket
5. Vad gommer havets botten?

(6). Vad gommer sig i hackspettens etagevaning?

™.
Anpassa meningen si att den blir 1. Upptéck alvens hemligheter
specifik (inte kan misstolkas) 2. Pd besok i tjuvens grotta

3. Hitta skatten som gdmmer sig i skogen
4. Mot folket som tappat bort en kyrka
5. Vad gommer havets botten?

(6). Vad gommer sig i hackspettens etagevaning?

Q)

1. Upptéck dlvens hemligheter

FARDIGA UNDERTEMAN: 2. Pa besok i tjuvens grotta

3. Hitta skatten som gdmmer sig i skogen

4. Mot folket som tappat bort en kyrka

5. Vad gommer havets botten?

(6). Vad gommer sig i hackspettens etagevaning?

(7).




DELSTRACKA: Béle-Palberget (-Sikfors)

UNDERTEMA: Upptack dlvens hemligheter

BETEENDEMAL De ska beratta myterna fran Pitebygden for sina vanner och bekanta
HELA LEDEN:

Hur vill vi att gidsterna ska

De ska beratta om de specifika berattelserna om flottarna och Barnholmen for sina vianner och

forandra sitt beteende efter att de bekanta

vandrat delstrickan?

LARANDEMAL De ska lara sig Piteds historia genom myternas personligheter
HELA LEDEN:

Vad vill vi att gdsterna ska ha lirt
sig efter att ha vandrat

delstriackan?

De ska ha lart sig om alvens historia genom att fa traffa pa personligheter i myterna

EMOTIONELLT MAL HELA LEDEN:

De ska kdnna sig 6verraskade

Vad vill vi att gisterna ska kidnna

efter att ha vandrat delstrickan?

De ska kdnna spanning




BILAGA 6: FORSTARKA TEMAT GENOM EN BERATTELSE- EXEMPLIFIERING

DELSTRACKA:

Bole-Palberget

UNDERTEMA:

Upptéck dlvens hemligheter

Beteendemal for denna delstracka:

Géasterna ska berdtta om de specifika berattelserna om flottarna och

Barnholmen for sina vianner och bekanta.

Larandemal for delstrickan:

Gasterna ska ha lart sig om dlvens historia genom att fa traffa pa personligheter

i myterna.

Emotionella mal for delstrickan:

Géasterna ska kdnna spanning

Malgrupp:

Active Family

1.

Vad ska formedlas med berittelsen?

Upptack alvens hemligheter

2. Fundera pa:

e  Vilken typ av berittelser passar Spédnnande, men inte for spannande. Anpassad for alla aldrar.
malgruppen?

Det finns ett stort intresse for mystiska berattelser, fantasy och spokhistorier i

e  Finns det nigra trender i samhillet samhallet just nu.
som kan vara av intresse for den
berittelse som ska tas fram?

. Finns det positiva forebilder?

Linnéstigarna.

. Finns det nigra befintliga berittelser
eller myter kring platsen som skulle
kunna anvindas? Ja, det finns beréttelser om Barnholmen.

3. Skapa en ny berittelse eller utga fran en befintlig och strukturera upp denna med hjilp av: berittelsens
bestindsdelar, berittelsens fragestillningar och den dramaturgiska kurvan. (Ta hjalp av blanketten Skapa en
beriittelse).

Vi har valt att utga fran den befintliga myten om Barnholmen som finns att lasa i Béhle bygdebok- ldnkar till vdra rétter. Se
Skapa en berdittelse.
4. Hur skulle en gestaltning av berittelsen kunna se ut? Ta hjilp av blanketten Strukturera en delstrdcka.

Berattelsen skulle kunna gestaltas genom skyltar som berattar om forsta delen av delstrackan utifrdn mysteriet pa

Barnholmen, en aktivitet med flotte eller roddbét ut till Barnholmen, ljud (barnskrik), osv. Se Strukturera en delstrdcka.




Testa din gestaltning: Denna del av processen har vi inte utfort.
. Kommer budskapet fram

till mottagaren?

e  Finns det nagot med
gestaltningen som skulle
kunna fortydligas eller

goras battre?

Ta fram en slutgiltig idé baserat pa den preliminira gestaltningen och den utvirdering som gjorts.

Denna del av processen har vi inte utfért.




Vilket budskap ska formedlas? Barnholmen béar pd en av dlvens alla hemligheter

Vad ir konflikten i berittelsen? Vart kommer barnskriket fran?

Vilka roller finns med i berittelsen? De tva broderna och pappan Leonard (flickan och barnet)

Beskriv handlingen genom att besvara fragorna vem, vad, varfor, var, ndr, hur och med hjdlp av vad i en sammanhingande
redogorelse:

Nar broderna Dan och Kjell var omkring 10ar gamla, blev de en eftermiddag skickade for att leta efter korna som gick pa skogsbete.
De hittade inga sa de fortsatte ldngre in i skogen. Plotsligt horde de ett markligt ljud. Dan sa da: -Nan ar i fara! Broderna narmade
sig dlven dar de tyckte sig uppfatta ett barnskrik. De kunde varken se ndgot pa land eller i vattnet, och nar de var nere vid dlvens
strand dog ljudet sakta bort. Nar bréderna sa smaningom kom hem till garden berattade de for sin far Leonard om vad de hort.
Leonard svarade da: - Jas3, ni har ocksa fitt vara med om detta? Det skrik som ni horde kommer fran ett barn som en ung flicka fott
i byn i lonndom och gomt undan pa Barnholmen dar det sedermera dog. Det &r flera av bonderna hir i byn som hort barnskriket i
daligt vader. S& har i efterhand har de tva broderna ofta fragat sig sjalva vad det egentligen var de horde den dar

hosteftermiddagen for 6ver 50 ar sedan.

Strukturera upp och utveckla denna sammanhéingande redogorelse genom att skapa en dramaturgisk tidsfoljd;

e  Anslag (hir viacker du intresse och ger en foraning om vad som komma skall):

En hostdag for manga ar sedan fick tva broder fran Boletrakten uppleva nagot de sent skulle glomma. De fick uppleva
Barnholmens mystik.

. Presentation (Har forlagger du svaret pa fragorna var nar och med vilka, samt fakta kring huvudkonflikten):
Broderna Dan och Kjell var tva pojkar omkring 10-3r gamla som i borjan av 1900-talet bodde pa en gard i Bole
tillsammans med sin pappa Leonard. Broderna tyckte mycket om att vara ute i skog och mark och blev darfor valdigt
glada néar de en eftermiddag skickades ut for att leta efter korna som gick pa skogsbete. Eftersom de inte hittade nagra
kor fortsatte de langre och liangre in i skogen. Plotsligt horde de ett markligt ljud. Det 1at som ett barnskrik.

. Fordjupning (Utveckla karaktirerna och konflikten):

Broderna forsokte genast lokalisera vart skriket kom fran for att kunna hjilpa den som var i fara. De narmade sig dlven
och skriket kom nidrmre och narmre. Men nir de var framme kunde de varken se ndgot pa land eller i vattnet och nar de
var nere vid dlvens strand dog ljudet sakta bort.

. Konfliktupptrappning (6ka tempot i berittelsen och trappa upp konflikterna):

Broderna begav sig hemat och nér de sa smaningom kom fram till garden berattade de for sin far Leonard om vad de
hort, uppspelta och fortfarande lite radda efter den mystiska upplevelsen. Leonard svarade da: - Jasa, ni har ocksa fatt
vara med om detta?

. Konfliktupplésning (avgor konflikten/konflikterna):

Fadern fortsatte: - Det ar flera av bonderna har i byn som hort barnskriket i daligt vader. Skriket sags komma fran ett
barn som en ung flicka i byn fott i hemlighet och sedan gomt undan pa holmen i dlven dar det sedan dog. Det ar darifran
holmen har fatt sitt namn, Barnholmen.

e  Avtoning (Trappa ner intensiteten och visa féljderna av konfliktupplosningen):

De tva broderna nojde sig med svaret pa frdgan men har i efterhand ofta fragat sig sjalva vad det egentligen var de horde
den dar hosteftermiddagen for 6ver 50 ar sedan. De kommer nog aldrig fa veta svaret pa den fragan. Det forblir en av

dlvens alla hemligheter.




BILAGA 7: STRUKTURERA EN DELSTRACKA- EXEMPLIFIERING

DELSTRACKA: Bole-Palberget

TEMA DELSTRACKAN: Upptéck dlvens hemligheter

MALGRUPP: Active Family

PLACERING: Pa andra sidan vagen om Bolebyns garveri.

Hur skulle entrén kunna

fortydligas?

En portal satts upp vid entrén. Det r6js pa sidorna av portalen sé att denna syns fran langre

avstand. Solcellslampor lyser upp portalen.

Hur skulle entrén kunna utformas
for att passa med temat och

eventuell berittelse?

Eftersom temat handlar om alven skulle portalen kunna ha forsande vatten pa bada sidor om

ingdngen. Porlande ljud slés pé nar gasterna gir genom portalen.

PLACERING:

10 meter efter entrén.

Hur kan vi forbittra forsta stoppet
sa att det provocerar och vicker

intresse?

Har far gasterna syn pa tva pojkar i skogen. Pojkarna skulle kunna byggas upp som
siluetter/skuggor i en ljusinstallation inne i skogen eller som skulpturer i trddstammar.
Gasterna far hora pojkarna siga: -Hej och vilkommen, f6lj med oss pa denna vandring langs

med dlven sa ska vi beratta ndgot du inte vetat om forut.

Hur kan vi hir ge en foraning om

héjdpunkterna i vandringen?

Anpassa pojkarnas text sa att giasterna vet att det handlar bade om dlven som sddan och de

handelser som skett ldngs med élven.

Vilka inslag skulle hir kunna vara

exklusivt for betalande gaster?

Ljudet fran pojkarna skulle kunna startas via en SMS-kod gisten fatt vid kop av eventuellt

ledkort.

PLACERING:

Vid skogskanten.

Vilken forkunskap maste gisten ha
for att kunna ta till sig temat under

delstriackan?

Att det ar sdkert att gd genom skogen dven om det dr en spannande beréattelse gasten kommer

att fa vara med om. Inte gora det for spannande. Var de olika hemligheterna finns gomda.

Hur skulle detta kunna

presenteras?

En skylt som visar var de olika hemligheterna ar gémda.

Behovs det en oversiktskarta over
denna delstriacka och hur skulle
denna i sa fall kunna se

ut/innehalla?

Hemligheterna skulle giarna kunna visas pa en 6versiktskarta sa att gasterna vet hur langt det
ar mellan olika stéllen pa delstrackan. Toaletter och platsen som finns for att gora sin lunch

bor vi ocksd méarka ut.




Vilka inslag skulle hir kunna vara

exklusivt for betalande gaster?

Basinformationen bor vara tillganglig for alla.

PLACERING:

Stugan vid Barnholmen

Hur relaterar stoppet till

foregaende?

Genom att pojkarna siger: -Som vi nimnde tidigare skulle ni fa hora om nagot ni inte vetat om

forut.

Hur far gasten chans att fordjupa

sig?

Gasterna far veta att det har horts barnskrik fran Barnholmen. Dettas skulle kunna
presenteras med hjilp av en QR-kod déar en inspelning med barnskriket kan spelas upp via
gastens mobiltelefon. For att f& veta mer och fa svar pa fragan vart skriket kommer fran finns

mojlighet att ta sig ut med bat till Barholmen (nésta stopp i sa fall).

Hur skulle stoppet kunna relatera

till gasten?

Det skulle kunna komma upp ett quiz i telefonen via QR-koden med fragor som: -Vad tror du

skriket kommer fran?

Hur skulle stoppet kunna bidra till
mystik?

Att QR-koden ér lite gomd. Kanske i en kista?

Hur skulle stoppet kunna ge gisten

variation?

Det har ar ett valdigt tekniskt stopp dér gasten ar delaktig i att hitta informationen sjélv. Nasta

stopp bor vara mer avslappnat/avskalat.

Finns det ndgot som inte
harmoniserar med vandringen

som skulle kunna reduceras?

Det méste ses over hur det ser ut runt stugan just nu. Saker pé gérden bor flyttas eller ggmmas

for att inte stora upplevelsen.

Finns det nigon atgird som skulle
kunna bidra till att vandringen blir
mer estetiskt tilltalande (réja for

utsikt m.m.) ?

Bygga upp en stenhog dar kistan kan ligga. Roja bort bakom kistan s att géasten tydligare ser

alven.

Vilka inslag skulle kunna bidra till
att bygga upp spanningen mot
héjdpunkten ytterligare?

[ kistan far gasterna se ett foto pa hur det kan se ut fran linbanan vid héjdpunkten.

Vilka inslag skulle hir kunna vara

exklusivt for betalande gaster?

Kistan &r l&st och 6ppnas med exempelvis SMS-kod.

PLACERING:

Ute pd Barnholmen

Still dig samma fragor som ovan...

Ute pd Barnholmen far gésterna svaret pa var barnskriken kommer fran. For att barn ska
kunna ta till sig berattelsen kan den spelas upp via en vevlida. Fran detta stopp byggs sedan
dramatiken upp ytterligare mot nasta hemlighet som ska avslojas. I denna exemplifiering har vi

inte stdllt oss alla frdgor vid detta stopp.

PLACERING:
(Vilken dr delstriackans

héjdpunkt?)

Ravinen.




Hur skulle denna kunna

fortydligas?

Lampor.

Hur skulle denna kunna bli mer

dramatisk?

Roja bort sa att den blir mer sldende. Linbana.

Hur skulle denna kunna avsldja

delstrackans budskap/tema?

Alla de hemligheteter gasten tidigare hittat vavs ihop genom att gisten far anvidnda sig av sin
kunskap. Via en QR-kod far gasterna ett digitalt diplom: Du har nu hittat alla dlvens
hemligheter...

Vilka inslag skulle hir kunna vara

exklusivt for betalande gaster?a

De gister som har betalat for att vandra leden far dven en papperskopia av det digitala

diplomet som de kan hdmta hos entreprenérerna eller dir de kopte eventuellt ledkort.

PLACERING:
(Var skulle det passa for gisten att
reflektera dver det denna har lart

sig och varit med om?)

P4 andra sidan ravinen vid vattnet. Efter linbanan.

Hur skulle denna plats kunna
utformas for att underlatta

reflektionen?

Har skulle gasten kunna fa lagga sig pa rygg pa en flotte och uppmanas att lyssna pa dlven.

Vilka inslag skulle hir kunna vara

exklusivt for betalande gaster?

Linbanan bor bara vara 6ppen for betalande géster. Last via kod eller 1as med nyckel.

PLACERING:

Palberget? (vi har inte gdtt in pd ndgon exakt placering).

Hur skulle utgingen kunna

fortydligas?

En portal. Pojkarna som siger hejda. Forsande ljud som blir svagare och svagare.

I de fall det finns en till delstriacka
efter:
Hur skulle 6vergangen till nista

delstriacka kunna férbattras?

Denna del av exemplifieringen har vi inte utfort.




